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YALIN BiLiSIM

Bilisim sektoriindeki gelismeler ve etkisi hala stiren son kiiresel ekonomik kriz, yalin
diistincenin bilisimde giderek daha fazla uygulanmasina neden olmaktadir.

Bilisimde yasanan hizli gelismeler, egilimler ve yakinsama, bilisim ara¢ ve hizmetleri-
ni tireten ve kullanan kisi, kurulus ve iilkelere yeni firsatlar ve tehditler yaratmaktadur.
Yazilimlar giderek karmasiklagmakta ve gesitlenmektedir. Bityiik kuruluslarda yiizler-
ce, hatta binlerce farkli yazilim kullanildigin1 gérmek olasidir. Bu yazilimlarin uyumlu
caligmasini, isletmelerin verimliligine katkisini saglamak giderek giiclesmektedir. Ote
yandan, zorlu ekonomik konjonktiirde donanim ve yazilim iiriin ve hizmetlerine yatirim
iyice zorlagmaktadir.

Bu ortamda yasanan sorunlarin ¢6ztimiinde, bilisim yatirimlarindaki baslangic giderle-
rini azaltan ve kurumlarin esas is konularina odaklanmalarini kolaylastiran bulut bilisim
ve sanallagsma gibi egilimlerle birlikte, yalin diisiince de 6zellikle siireg ve sistemlere yap-
t1g1 olumlu katki ve biitiinsel yaklagimiyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Yalin bilisim konusuna giris olarak adlandirilabilecek bu calisma yapilirken gesitli kay-
naklara bagvurulmustur. Womack ve Jones'un Yalin Diisiince ve Bell ve Orzen’in Lean
IT (yalin bilisim) adli kitaplarinin 6zet ve ana fikirlerinin bu ¢alismaya uyarlamasi ve
derlemesine genis yer verilmistir. Kaynaklarda yer alan biitiin kitaplarin yazarlariyla yiiz
yiize yapilan goriismelerden de yararlanilmistir. Ayrica diinyadaki ¢esitli yalin diisiince
enstitiileri ve dnde gelen baz1 bilisim firmalar: yetkilileriyle goriismeler yapilmistir. Bu
derleme ya da 6n arastirma, yalin bilisimin temelindeki yalin diisiinceyi kisaca anlatan
bir boliimle baslamaktadir. Yalin bilisim konusunun ana hatlariyla islendigi béliimle de-
vam etmekte, yalin bilisimin diinyadaki ve Tiirkiyedeki 6rnekleriyle son bulmaktadir.
Bu ¢alisma, bilisim kullanicis1 kurumlar ve bilisim firmalar1 basta olmak tizere bilisimle
ilgilenen herkese yoneliktir.

Yalin diisiince

Siirekli iyilestirme kavraminin kékeni on dokuzuncu yiizyila, sanayi devrimi ve tireti-
mi donemine dayanmaktadir. Verimlilige verilen 6neme zamanla insan odag: eklenmis,
stirekli iyilestirme kavrami da gelismesini siirdiirerek gliniimiize kadar gelmistir. Bu sii-
recte, 0zellikle son otuz yilda Toplam Kalite Yonetimi, Alt1 Sigma, Kisitlar Teorisi, Yalin
Diisiince gibi farkli isimler altinda bir¢ok ortak yonleri ve ¢ikis noktalar: olan kavram,
yontem ve araglar ortaya ¢ikmistir. Bell ve Orzen'a gore (2011), etiketleri ne olursa olsun
bu disiplinlerin hepsi, siireg iyilestirme ve kalite yonetimi ilke ve araglarinin yiiz yildan
uzun bir zaman icerisindeki dogal evrimlerinin sonuglaridir. Bunlardan, ¢ok genis bir
uygulama alani olan ve biitiinsel bir bakis agis1 tasiyan yalin diisiince, son zamanlar-
da sanayi sektorii disinda hizmetlerde de basariyla tatbik edilmeye baglanmistir. Yalin
diistincenin organize bir bigimde bilisim sektoriine uygulanmas ise, son birkag yildir
gorillmektedir.

Yalin diisiincenin diinyadaki dnciilerinden Daniel Jones, yalin diisiinceyi ‘bilimsel yon-
tem kullanarak deger yaratmak amaciyla sorun ¢6zmek’ olarak tanimlamaktadir. Wo-
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mack ve Jones (2007), var olabilmenin tek kosulunun, azla ¢ogu bagarmak; tiim ope-
rasyonlardan, en basta depolarda istiflenen stoklar olmak iizere, israflar1 yok ederek
maliyetleri azaltmak; sadece miisterinin istedigini, miisterinin istedigi zamanda ve yerde
sunmak ve kaynaklar1 sadece bu amagla kullanmak; siparisten teslime kadar olan siireyi
kisaltmak oldugunu, bunlarin da yalin diisiince anlamina geldigini belirtmektedir.

Yalin diisiince bes ilkede 6zetlenmektedir: degeri belli bir iiriine gore tam olarak belirle-
me, her iiriin i¢in deger akisini tanimlama, degerin kesintisiz akmasini saglama, miiste-
rinin degeri iireticiden ¢ekmesine olanak verme, mitkemmelligi arama. Bu ilkelerden de
anlagilacag: gibi, yalin diisiince icin kritik ¢ikis noktasi, deger kavramidir. Deger ancak
son miisteri tarafindan tanimlanabilir, ancak belli bir zamanda belli bir fiyatta miiste-
ri ihtiyaglarini karsilayan belli bir @iriin cinsinden ifade edildiginde bir anlam tasir. Bu
triin bir mal veya hizmet, ¢ok kere de her ikisi birliktedir. Yalin diisiincede ilk adim,
degeri dogru tanimlamaktir.

Bu diisiinceye gore deger akisy, belli bir tirtinii elde etmek i¢in gerekli olan somut eylemler
dizisidir ve her isletmede bulunan iig kritik yonetim fonksiyonu araciligryla yapilmakta-
dir. Birinci yonetim fonksiyonu, kavramdan baglayip ayrintili tasarim ve mithendislikten
gecerek {iriiniin piyasaya ¢ikmasina kadar olan siiregteki ‘sorun ¢ozme’ gorevidir. Tkin-
cisi, siparis almadan baslayarak ayrintili programlama yoluyla teslimata kadar olan sii-
recteki ‘bilgi yonetimi® gorevidir. Ugiinciisii, hammaddeden baslayarak {iriintin tamam-
lanip miisterinin eline gegmesine kadar olan siirecteki ‘fiziksel doniistiirme’ gorevidir.
Her iiriin i¢in, hatta bazi hallerde her iriin grubu i¢in tiim deger akisini belirlemek, yalin
diisiincede bir sonraki adimdir.

Bu deger akis1 analizi, deger akisi boyunca olusan g tiir eylemi ortaya ¢ikarmaktadir.
Bunlarda birincisi, hi¢ tartisilmayacak sekilde deger yaratan adimlardir. Ikinci grup, hig-
bir deger yaratmayan, fakat mevcut teknoloji ve iiretim olanaklariyla ka¢inilmaz olan
adimlardir. Uclinciisiiyse, deger yaratmayan ve hemen elenebilecek gereksiz adimlardir.

Yalin diisiince, onu uygulamaya ¢alisan isletmenin 6tesinde, daha genis bir cercevede
uygulanmalidir. Bu ¢erceve, kavramdan ayrintili tasarima, ilk satistan siparis girisine,
uzaklarda tiretilmis hammaddeden miisterinin eline geginceye kadar olan siirecte somut
bir {irtini yaratmak ve tiretmek i¢in yapilan tiim faaliyetler dizisini icermektedir. Deger
son miisteriye gore belirleneceginden, iiretim zincirindeki tim sirketler diigiiniiliirse,
yani tedarik zincirindeki baska firmalar da isin i¢ine katilirsa tam basarili olabilir. Ve-
rilen birgok 6rnekte, bir isletmenin deger akisinin kendi kontrolii disinda kalan kismu,
kontroliinde olan kisimdan daha biiyiiktiir. Incelenen 6rneklerin biiyiik ¢ogunlugunda
tedarikgi de sirketin kendi kadar yalinlasabilmektedir. Yine de biitiin isletmeler, yalinlas-
maya genellikle kendi i¢lerinde bir iiriin ya da bolimden baglamaktadir. Sonra bu gaba,
biitiin isletmeye yayilmakta, ayrica tedarikgcilerde, bayilerde ve miisterilerde de diisiince
tarzi degisikligi gerektirmektedir. Siparisi otuz giinde almaya aligmis miisteri iki giinde
mal teslim edilince sasirabilmekte, bazen hazirliksiz yakalanabilmektedir.

Akis diisiincesi insanlarin sezgilerine terstir. Cok kisiye isin boliimler halinde, biiyiik
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miktarda iiretimle diizenlenmesi normal gelir. Biiyiik makineler alinir, onlar tam kapa-
siteyle kullanilmak istenir. Kisiler kariyer hesaplarini bu boéliimlere gore yapar. Boyle
olunca, deger akisina gegmek, yoneticilere ve calisanlara ters, zor ve zahmetli gelir. Isler
kot gitmedikge, kimse biiytik degisikliklerle kariyerini, isini, y1l sonu ikramiyesini tehli-
keye atmak istemez. Bu yiizden yalin diisiincenin uygulanmasi i¢in en uygun ortam kriz
durumlaridir. Isletme zor durumda kalmadikea, ¢ok az kisi yalin diisiinceyi uygulamayi
goze almaktadir. Ote yandan, yalin diisiincenin uygulanabilmesi icin, sadece miisteri-
lerin degil isletmenin ve ¢aliganlarin ihtiyaclar1 da gozetilmeli, degisikligin onlarin da
yararina oldugu anlatilabilmelidir.

Isletmeler degeri dogru bicimde tanimlar, biitiin deger akisini belirler, belli iiriinler igin
deger yaratan adimlarin kesintisiz akisini bagarir ve miisterilerin isletmeden deger ¢ek-
mesini saglar hale geldikge, iyilesme siirecinin siirekli olmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Bagka bir deyisle, miisterilere istediklerine her zamankinden yakin bir {iriin sunarken
¢aba, zaman, yer, maliyet ve hata azaltma siirecinin sonu olmadig giderek isin i¢inde
olanlarin aklina yatmaktadir. Yalin diisiincenin son ilkesi olan miikemmellik anlaysi
mantikli gelmeye baslamaktadir. Mitkemmellige en 6nemli destek seffafliktir. Yalin bir
sistemde tageronlar, tedarikg¢iler, montajcilar, dagitimcilar, miisteriler ve ¢alisanlar dahil
herkes her seyi gorebilmektedir. Boylece daha iyi yollar bulmak kolaylagmaktadir. Ayri-
ca, iyilestirme yapan ¢alisanlar i¢in anlik ve ¢ok olumlu geri bildirim miimkiin olmak-
tadir. Calisanlar iirtin gelistirme, siparis alma ve iiretim akisindan hemen geri bildirim
almaya basladiklar1 ve miisteri memnuniyetini gorebildikleri zaman, maddi 6diil ve ce-
zalandirmali sistemlerin geregi azalmaktadur.

Yalin diisiince uzun vadede mitkemmelligin akla yatmasini saglarken, insanlarin ¢ogu
kisa vadeli diisiiniir. Yalin diisiince kisa vadeli olarak da yararlar saglayarak, yonetici-
ler ve diger calisanlar tarafindan benimsenmesini kolaylagtirmaktadir. Klasik ‘biriktir-
beklet’ tarzi tiretim sistemini miisterinin etkili bigcimde tirtin gektigi bir siirekli akis sis-
temine ¢evirmek, toplam islem siiresini ve sistemdeki stoklar1 ylizde doksan oraninda
azaltirken isci tiretkenligini sistemin her yerinde iki misline ¢ikarmaktadir. Miisteriye
ulasan hatalar, tiretim stireci i¢indeki fire ve is kazalar1 yar1 yariya azalmaktadir. Yeni
triinlerin pazara sunum siiresi de yariya inmekte, {iriin gruplar: iginde daha genis bir
triin ¢esidi, ¢ok miitevazi ek maliyetlerle sunulabilmektedir. Eger gereksiz tesisler ve ma-
kineler elden ¢ikarilabilirse, sermaye yatirimlar1 ¢ok diisiik diizeyde olabilmektedir. Bu
bulgular, yalin diisiincenin yillar boyunca diinyadaki uygulamalarindan ¢ikarilmis bazi
ortalamalardir. Bunlar, ilk etapta deger akisinin saglanmasinda yapilan ani ve biiyiik de-
gisikliklerin getirdigi kazanglardir. Bunlari, miikemmellik yolunda siirekli iyilestirmeler
izlemektedir. Bunlar daha kii¢iik adimlidir. Radikal degisikligi tamamlayan isletmeler,
genellikle iki-li¢ y1l igerisinde kiiciik adimli iyilestirmeler yoluyla is¢i tiretkenligini iki
kat daha artirabilmektedir. Yine bu donemde stoklari, hatalar1 ve akis siirelerini tekrar
yariya indirebilmektedirler. {1k radikal degisikliklerden sonraki siirecte insanlar getirile-
rin giderek azalmasini beklerken, adim adim iyilesme siirecinde iyilesmeler, tasarruflar
ve getiriler daha da artabilmektedir."
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Yalin ilkeler

Yalin diisiincenin temelinde yalin ilkeler vardir. Bell ve Orzena gore (2011), yalin diisiin-
ceyi uygulayan bir¢ok kisi ve kurulusun yaptig1 en bityiik yanlislik, belirli araglara odak-
lanmaktir. Araglar dogru uygulandiklarinda performansi artirmalarina karsin, uzun va-
dede kuruluglarda davranis degisikligini saglayan, isletme kiiltiiriine isleyen ilkelerdir.
Yalin diisiince dogru algilandiginda, uzun vadede biitiin ¢alisanlar ilkeleri dogru kav-
radiklarinda kurulusa 6zel yontemleri seger, gelistirir ve uygular. Kuruluslar, ortak de-
ger ve inaniglara dayali olan kendi ilkelerini gelistirmeli, bunu siirekli davranis bicimine

donistirmelidir. Bir isletmenin yalin olabilmesi i¢in gerekli unsurlar asagidaki gibidir™":

o Amag istikrari: Bir isletmede bir {ist amaca bagli kalinmasi, davranislar1 etkileyerek
yoniin siirekliligini saglar.

o Insana saygn: Saygi, caliganlarin gelismesini saglar; katilimi motive eder; tedarikgi,
miisteri ve toplumla olan iliskileri gii¢lendirir. Insana sayg;, kisisel mitkemmelligi moti-
ve etmede ve kisilerin potansiyellerine ulasmalarinda en etkili faktorlerden biridir. Insa-
na sayginin bir uzantisi olarak algakgoniilliiliik de, stirekli iyilestirmeyi kolaylastiran bir
faktordiir.

o Siirekli iyilestirme ve miikemmellik arayisi: Giinliik ¢aba ve iyilestirmeyi gerektirir.
Miikemmelligin bitmeyen arayisi, bir kurulustaki herkesi isleri iyilestirmeye yonlendirir.
Bir ¢alisanin isini yapmasi, isini iyilestirmesi ve kendini gelistirmesi arasinda bir fark
kalmaz.

o Proaktif davranis bi¢imi: Inisiyatif alma anlamina gelir; herkesin kendi yaptig isin ka-
litesinden sorumlu olmas: demektir.

 Miisterinin sesi: Miisterinin degeri nasil tanimladigini kavramak, ise baslarken sonu-
cunu goz 6nitinde bulundurmak demektir.

« Kaynakta kalite: Her seferinde ilk denemede dogrusunu yapmak anlamina gelir. Bir so-
runu ¢ozmek i¢in en iyi zaman, o sorunun olustugu andir. Ciinkii kanit tazedir, ¢alisan-
lar o konuya hakimdir ve esas sorun ¢oziilene kadar meydana gelebilecek diger defolarin
olusumunu engeller.

» Sistemsel diisiince: Biitiin deger akisini olusturan ve birbirlerine bagl olan siirecleri iz-
lemeyi, bu baglantilarin etki-tepki iliskilerini ve deger mi israf mi yarattiklarini anlamay1
saglar.

o Akis, cekme ve tam zamaninda yontemi: Kesintilerin 6niine gegildiginde isler piiriizsiiz
bir bi¢imde akar. Bu akisin siirdiiriilemeyecegi durumlarda da, miisteriden gelecek talep
sinyaline bagli ¢ekme mekanizmasi kurulur. Bu mekanizma sayesinde biitiin islemlerin
tam zamaninda gerceklesmesi saglanir.

o Kiiltiir: Bir kurulustaki davranislari etkileyen ortak inanis ve degerleri temsil eder. Dav-
ranis degisikliklerinin sonucunda olusur. Siirekli iyilestirmeye dayali bir yalin kiiltiir,
calisanlarin proaktif bir bicimde sorunlar1 aramasini ve ¢ézmesini saglar. Performansi
olumlu etkiler, rekabet avantaji yaratir ve finansal sonuglari iyilestirir.

Deger ve israf kavramlar:

Yalin diisiincede ‘deger’ kavrami temel unsurlardan biridir, kritik ¢ikis noktasidir. Yalin
diistincenin ana odagi, deger akisi boyunca israflarin sistematik bir bicimde elenmesi
sayesinde miisteriye deger yaratmak amaciyla sorun ¢oziimidiir. Deger akisi, hizmet-
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leri, irtinleri ve bilgiyi kavramdan miisteriye getirmek icin gerekli biitiin yasam don-
giisii stireglerini igerir. Buna, i¢ ya da dis misteriler i¢in yapilan, deger olusturan veya
olusturmayan biitiin faaliyetler dahildir. Burada bahsedilen deger, miisterinin istedigi ve
karsiligini 6demeye razi oldugu seydir. Miisrif uygulamalar ise tige ayrilir. Varyasyon (Ja-
ponca mura), is akisindaki istikrarsizliklardir. Asir1 yiik (Japonca muri), insan ve ekip-
man {izerindeki, stres, tekrar ve moralsizlige yol acan, realist olmayan is yiikiidiir. Israf
ise (Japonca muda), deger yaratmayan biitiin islerdir. Toyota yedi israftan bahsederken
(agir1 iretim, stok, bekleme, tasima, asir1 islem, hareket, diizeltme), sik goriilen bir bagka
israf tiirdi, insanlarin yararlanilmayan yaraticilik potansiyelidir. Son zamanlarda gevresel
israf da bu listeye dahil edilmektedir. Sonug olarak, yonetim varyasyon ve asir1 yiike da-
yali sistemik israf uygulamalarini azalttiginda ve talebi kapasiteyle uyumlu hale getirdi-
ginde, calisanlar faaliyetlerini, enerjilerini, zamanlarini ve odaklarini israflar1 azaltmaya
yonlendirebilir."

Yalin araglar
Sik kullanilan bazi temel yalin araglar asagidaki gibidir":

 A3: Bir problem ¢6zme egzersizinin tanimini, kapsamini, bulus siirecini, bulgulari-
ni1, ¢6ziim Onerilerini ve sonuglarini 6zetlemeye yarayan tek bir parca kagittir. Teklif ya
da durum raporu olarak kullanilabilir. Ama aslinda, sorun ¢6ztimiinde bilimsel yontem
kullanimini kolaylastiran bir zihinsel ¢ergevedir.

o Deger akis1 haritalamasi: Bilgi, malzeme ve isin fonksiyonel silolar arasinda akigini,
israflar1 nicel olarak belirleyip zaman ve kaliteyi de goz 6niinde bulundurarak, gorsel ola-
rak tanimlar. Siire¢ haritalamadan daha makro bir ¢alismadir; ¢oklu disiplinli ekiplerin
is ve bilgi akis1 perspektifinden biitiin siireci gormelerini saglar.

» Kaizen: Japoncada siirekli iyilestirme anlaminda kullanilir, sistematik iyilestirme yon-
temidir. Bir¢ok kiigiik ve birbirini tamamlayan iyilestirmeleri icerir. Biitiin ¢alisanlar ya-
par.

« Kaikaku: Genellikle iist yonetim tarafindan baslatilir, bir defada biiyiik ¢apta bir iyiles-
tirmeyi hedefler.

o Standart is: Isi standartlagtirma sayesinde siire istikrari elde edilir. Bu da ¢alisanlarin
inovasyona odaklanmasini kolaylastirir.

« 5S ve gorsel igyeri: Igyeri organizasyon yontemidir. 5S (Ingilizce sort, set in order, shine,
standardize, sustain), ayristir, diizenle, parlat, standartlastir, koru anlamina gelir. Dii-
zenli bir isyeri yaratmay1 ve bunu siirdiirmeye yarayan sistematik bir yaklagim saglar.
Diizensiz is ortamlari israf yaratan davraniglari artirir ve temel sorunlar: saklar. Bir yalin
yolculuga 5§ ile baslamak diizen getirir; is siireglerini, israf kaynaklarini ve iyilestirme
firsatlarini gormeye yarar.

Yalin bilisim

Bilisim iiriin ve hizmetlerinin igletmelerin ya da ekonomilerin iiretkenliklerine beklen-
digi kadar katkida bulunamamalari, bilisim projelerinin ¢ogunun kismen ya da tama-
men basarisiz olmasi, son yillarda yalin diisiincenin bilisime uygulanmas: konusunu 6n
plana ¢ikarmistir. Ana is konusu bilisim olmayan kuruluslarin bilisim departmanlari da,
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bilisim firmalar1 da yalin bilisime giderek daha ¢ok 6nem vermektedir.

Womack ve Jones (2007), bilisim sektoriindeki yeniliklerin, yazilimlarin isletmelerin ve-
rimliligine olan katkisinin, yalin yonetim ve isletme felsefesi kullanildiginda ¢ok daha
fazla oldugunu belirtmektedir. Bir sirket kotii bir organizasyon ve siiregle yonetilirse,
bilisim iiriin ve hizmetlerinin faydasi daha sinirli olmaktadir. Diinyada son yirmi-otuz
yildaki biiyiik teknolojik gelismelere karsin, ekonomilerde genel verimlilik artiglarinin
sinirlt olmasinin tek nedeni, bu teknolojileri ilk zamanlarda az sayida isletmenin kul-
lanmasi degildir. Ayn1 zamanda bu teknolojiler ¢ok kere mevcut ve verimsiz siireglere
uygulandigindan, etkileri sinirli kalmaktadir. Teknolojik gelismeler, ancak siireclerin
dogru yapilanmasi durumunda etkili olmaktadir. Burada da yalin diisiince 6nemli rol
oynamaktadir. Yalin diisiince, yeniliklerin daha kisa siirede verimlilige katkida buluna-
cak bi¢cimde uygulanabilmesini olanakli kilmaktadir. Bu arada bazi yeni teknolojileri
de gereksiz hale getirmektedir. Siiregler iyilestiginde, yalinlastiginda, daha verimli hale
geldiginde ve deger akisi saglandiginda, kurumsal yazilimlarin da ¢ok kapsamli ve kar-
masik olma geregi ortadan kalkabilmektedir. Boylece, daha ekonomik ve hizli uygula-
nabilen ¢oziimler yeterli olabilmektedir. Karmasik yazilimlarin bir isletmeye tam olarak
uygulanmasi birkag yili alabilmekte, getirdigi mali yiik baska bir konuda krizle birlesirse
o isletmenin iflasina bile neden olabilmektedir."!

Bell ve Orzena gére (2011)¥", yalin bilisim konusunun iki boyutu vardir: disa déniik
yalin bilisim ve ice doniik yalin bilisim. Yalin bilisimin diga dontik boyutu is siireglerinin
sitrekli iyilestirilmesini destekler. Ice doniik boyutu ise, bilisim siire¢ ve hizmetlerinin
performansini iyilestirir. Bu iki boyut birbirinden bagimsiz degil, aksine birbirini ta-
mamlayicidir. Ikisi de, yalin déniigiimiin esas amaci olan kuruluglar ve miisterileri icin
deger yaratmaya hizmet eder.

Sirketlerin ana is konusuyla bilisim departmanlar1 arasinda genellikle bir kopukluk
vardir. Bu kopukluk gereksiz karmasikliktan kaynaklanmaktadir. Gereksiz bir bigimde
karmasik olan siiregler, tasarimlar ve bunlarin yarattig1 israflarin temelinde, genellikle
teknolojiye ve otomasyona olan egilim vardir. Siireg iyilestirme ve bilisim degisim yone-
timinin birbirine bagli dogas1 nedeniyle ve is siireglerinin yiiriitmesinin siklikla tekno-
lojiye dayanmasindan 6tiirii, yalinlasma ¢alismalarina bilisim boliimiiniin katilmamasi
normalde siirdiiriilebilir olabilecek bir¢ok iyilestirmenin ivme kaybetmesine yol agan bir
faktordiir.

Yalin diisiincede yonetim odagi, miisteriye siirekli deger yaratan istikrarl siirecler ve
standart is yaratmaktir. Yalin bir yonetim sistemi ¢atisinin etkili olmasi igin, basit ve
kolaylikla anlasilabilir ve uygulanabilir olmasi, bir yandan rehberlik gorevi yaparken 6te
yandan yapilan ise fazla karigmamasi gerekir.

Birgok bilisim altyapisi iriin ve hizmeti dl¢eklenebilen, diisiik maliyetli, bulut bilisim
modeline dogru yonelmektedir. Bilgi sistemleri saglanmasindaki bu yaklasimda, kulla-
nima dayali altyap1 ve hizmet temelli uygulamalarla, isletmeler artik altyap1 yerine fonk-
siyonel kullanim i¢in 6deme yapacaktir. Bu yontem, yillik bilisim harcamalarinin 6nemli
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bir kismini sermaye biitcesinden degisken giderlere yonlendirecektir. Bu sayede, isletme-
lerdeki yatirim kararlarinin hizmet ettikleri is siirecleriyle uyumu artacaktir. Bu yonelisle
birlikte isletmenin degisim yetenegi artacak, ana is daha az etkilenecek ve maliyet azala-
caktir. Biitiin bunlar sonucunda verimlilikle esneklik arasindaki denge kurulabilecektir.
Bu dengeye ‘ceviklik® (Ingilizce agility) ad1 verilmektedir.

Bu yalin bilisim yolculugu sirasiyla insanlarin, siireclerin ve teknolojilerin siirekli iyiles-
tirilmelerine dayanmaktadir.V*!!

Yalin bilisim ve kullanic1 kurumun esas isi

Kaliteli bilgi, isletmeler i¢in temel gereklerden biridir. Davranislar1 yonlendirir, dogru
kararlar almay1 kolaylastirir. Bilgi akisy, is akisini ve deger yaratilmasini destekler. Gii-
niimiiziin modern ¢ag1, elektronik bilgi sistemlerine dayalidir. Yalin diistinceyi uygula-
yan cevreler, bilisime hak ettigi 6nemi su ana kadar vermemistir. Bilisim departmani ve
kuruluslarinin su ana kadar yalinlasma galigmalarinin disinda kalmalari, bu ¢abalarin
birgogunun siirdiiriilebilir olmamasinin ana nedenlerinden biridir. Bilisim ¢alisanlari,
mevcut sistemleri siirdiirme ve destekleme gorevleri sayesinde, genellikle isletmelerin
stireglerini ve kisitlarini kullanicilardan daha iyi anlar.

Is gerekleri siirekli degismekte, son kullanicilar bu ortamda sik sik tam anlamiyla neye
ihtiyaglar1 oldugunu bilememekte ve anlatamamaktadir. Yazilim, donanim ve internet
teknolojileri siirekli degismekte, daha karmagik hale gelmektedir. Farkl: sistemler ara-
sindaki bagimliliklar, tek bir unsurun bile degistirilmesini riskli hale getirmektedir. Bu
karmasikliklara kaynak ve kapasite yonetimi giiclitkleri, ¢akisan oncelikler ve siklikla
olan kesintiler eklendiginde, bilisim yonetiminin ne kadar zor oldugu anlasilmaktadir.

Biiyiik kiiresel bir firmada, entegrasyon ve yazilim yasam dongiisii yonetimi zorluklari
yaratan binlerce farkl is yazilimi uygulamasi olabilir. Birbirlerine zayif bir bigimde bagh
olan bu yazilimlarda ve veri dokusunda yapilacak bir degisiklik, kurulusun tamaminda
kullanilan bir kurumsal sistemi etkilerse, isletmenin esas isine ¢ok olumsuz yansiyabilir.
Bilisim projelerinin yaklasik yiizde yirmisi basarisiz olur ve yiizde elli kadar1 soru isaret-
leri yaratirken, sadece yiizde otuz kadar1 basarili olmaktadir. Bu karmagikligy, inis ¢ikis
ve riski yonetmek de profesyonellik, teknik bilgi ve 6ncelikleri iyi belirleme yetenegi ge-
rektirir. Geleneksel bilisim departmanlar1 genellikle istikrarsizliktan ve is kesintilerinden
kaginmak i¢in yavas ve dikkatli hareket ederken, yalin diisiince her bireyi her giin kiigtik
iyilestirmeler yaparak sorunlar1 gérmeye ve gidermeye yoneltir.

Bilisim departmaniyla esas isin etkisiz koordinasyonuna iyi bir 6rnek, eski bilgi sistemle-
rinin kullaniminin stirdigii durumlardir. Sirket i¢inde gelistirilmis ya da disaridan alin-
mis bir yazilimin ciddi degisime ugramis hali olan bu sistemler, siklikla yararli yasam
dongiisiiniin ¢ok {izerinde bir siire yiiriirlitkte kalir. Eski bir bilgi sisteminin degistiril-
mesinin 6niinde farkli engeller vardir: Bazi farkli is siirecleri o sisteme dayaniyor olabi-
lir, sistemi tasarlayan ve gelistirenler artik firmada ¢alismiyor olabilir, sistem defalarca
yamalanmis ama bu degisiklikler iyi kaydedilmemis olabilir. Bu tiir sebeplerden otiirii
bilisim ¢alisanlarinin ¢ogu, ¢ok gerekmedikee eski sistemlere pek dokunmaz. Eski bilgi
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sistemi yillar gectik¢e daha kirilgan hale gelir, kullanicilara gore yapilan yamalar artar, is
stiregleri etkisizlesir ve degisiklige diren¢ gostermeye baslar.

Siire¢ odakl: isletmelerin gelisimlerine yon veren CMM, ISO, ITIL ve SCOR gibi siireg
olgunluk modellerinin de sik sik bu karmagikligin bir parcasi oldugu belirtilmektedir. Bu
modeller ne kadar popiiler olursa olsun, ¢ogunlukla etkili bir bicimde uygulanamamak-
ta ya da siirdiiriilememektedir. Genellikle ne yapilacagini tanimlamalarina karsin nasil
yapilmas: gerektigi konusunu ele almazlar, ayrica yukaridan asag: bir yontem igerirler:
Yoneticiler, uygulamayi gerceklestirmek i¢in digsaridan bir danigmanlik firmasi seger. Bu
otoriter yontem hizli hareket etmeye yarayabilir, ancak ayn1 zamanda yeni is yapma bi-
¢imlerinin yiizeysel olarak benimsenmesine neden olabilir. Calisanlarin yeni yontemi
gercek anlamda benimsemesi ve kurum kiiltiiriine uyum zorlasir. Asagidan yukari olan
yaklasimda ¢apraz fonksiyonlu ekipler dogal bir akis icerisinde sorunlar taniyip ¢ozer
ve stiregleri iyilestirir. Bu da bireylerin ve ekiplerin bizzat sorun ¢6zmeleri sayesinde sii-
reg iyilestirmelerini ve yenilik yapmalarini saglar, ayn1 zamanda kurulusun yavas yavas
stratejik hedeflerine dogru ytiriimesine yardimei olur.

Ideal yaklagim, agagidan yukari ile yukaridan asaginin karisimidir. Ekipler A3’ii uygular,
duruma 6zel ve kurum kiiltiiriine uygun bi¢imde sorunlar1 ¢6zer. Kurumun gelecegi yo-
netimin stratejik katkisiyla yonlendirilir, ITIL gibi olgun bir siire¢ modeli ya da ¢atisiyla
da desteklenir. Boylece, soz konusu olan kurum, gelecek hedeflerine ulasma yolunda
kiiresel uygulamalardan faydalanmis olur. Bu sayede piyasadaki en iyi uygulamalarla
stiregler desteklenirken, isletme de yaratici enerjisini fark ve rekabet avantaji yaratacak
yenilikgi faaliyetlere odaklar.

Elektronik bilgi sistemlerinin bir¢ok yarar1 vardir. Bu yararlara karsin mesaj kutularinda,
sabit disklerde, intranet sitelerinde, bilgi depolarinda ve baska bircok yerde israf gormek
miimkiindiir. Gereksiz bilgi stoklarina érnek olarak, bitirilmeyi bekleyen birikmis is-
ler, mesaj kutusunda bekleyen gereksiz elektronik postalar, yazilim uygulamalarindaki
kullanilmayan fonksiyonlar verilebilir. Stok tutmak, avci-toplayict donemlerinden insa-
nogluna miras kalan bir icgtidiidiir. Béylece fabrikalardaki fazlalik stoklarin depolarda
bekletilmesine benzer bigimde, gereginden ¢ok bilgi ve dokiiman da veri depolarinda
saklanir.

Bir bagka bilgi israfi ise, gereginden fazla is yapmaktan dogan asir1 islemdir. Asir isle-
min en ¢ok goriilen tiirlerinden biri bir yazilim uygulamasindaki gereksiz tasarimdir.
Yazilimlarin fonksiyonlarinin genellikle yarisindan azi kullanilir. Buna karsin, uygulama
tamamlandiginda, fonksiyonlarin hepsine bakim ve destek gerekir. Yalin yazilim gelis-
tirmeyle ilgili kitaplariyla taninan Mary Poppendieck, yapilan arastirmalarda tipik bir
sistemin yazilim fonksiyonlarinin {igte ikisine yakininin seyrek kullanildiginin ya da hig
kullanilmadiginin goriildtigiinii belirtmektedir. Gereksiz onay adimlari da israf yaratan
islemler arasindadir. Coklu gorevler de, is diinyasinda goriilen israflardandir. Siirekli ke-
sintiler ve gorev degistirmeler iiretkenligi diistiriir. Insanlarin ¢ogu basit bir konu icin
ara vermek mecburiyetinde kaldiklar1 zorlu bir ise tekrar konsantre olmak i¢in 15 daki-
kaya gereksinim duyar.
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[srafi belirleyebilmenin yolu énce bir siirecin miisteri agisindan yarattig1 degeri iyice an-
lamaktir; herhangi bir yalin yolculuk basit bir soruyla baslar: Miisterinin deger tanimi
nedir? Bilisim departmaninin perspektifinden miisteri kimdir? Her siirecin her adiminin
en azindan bir miisterisi vardir. Is siireclerinin ¢ogunda faaliyetler dncelikle i¢ miisteri-
lere hizmet eder. Yalin diisiince, bu israf arayisinda kok nedene ulagmak i¢in bir¢ok arag
ve teknik sunar. Deger akis1 haritalamasi, siire¢ sonuglarindaki bilgi israflarinin etkisini
belirlemek ve 6l¢mek icin temel bir aragtir. Israfin zaman, kalite ve gider gibi etkileri-
nin mevcut durum haritasinda nicel olarak belirlenmesi ve gelecek durum haritasinda
istenen durumla karsilastirilmasi, degisim ve yatirim tekliflerinin 6l¢time dayali olarak
savunulabilmesini saglar.

Kurulusun farkli kisimlarinda ve siiregleri boyunca bilgi yaratilmasi ve boliinmesi, isra-
fin sik rastlanan nedenlerinden biridir. Bu da is akisini kisitlar. Her departmanda ayri
ayr1 veriler birikir. Daginik ve hatali veriler, stiregler bir silo is grubundan digerine geg-
tiginde, catlaklardan sizar. Veri bolinmiisligii ve siire¢ uyumsuzlugu, bir¢ok soruna yol
acar: gereksiz islemler, gecikmeler, siire¢ katiligi, yanlislar, tekrarlar, calisan ve miisteri
memnuniyetsizligi.

Yalin bilisimin avantaji, teknolojiyi ne zaman kullanmamak gerektigini bilmektir. So-
runlarin biiytik ¢ogunlugu, insan ya da teknolojiden degil hatali siireclerden kaynak-
lanmaktadir. Isin baginda kok nedenlere odaklanmak gerekir. Béylece bilgi sistemlerine
yatirimdan o6nce siiregler iyilestirilir. Mevcut teknoloji eski yanlis is yapis sekillerini ige-
rebileceginden, ilk adim olarak teknoloji eklemek yerine elemek bile uygun olabilir. Islet-
meler sermayeden Once yaraticiliklarini kullanarak, aceleyle biiyiik ve pahali ¢6ziimler
satin almanin éniine gegebilir. Ornegin Toyotada, 6nce siiregler capraz fonksiyonlu ekip-
ler tarafindan diizenlenir ve diizeltilir, daha sonra yeni teknoloji getirilir. Sistem gerekle-
rini bilisim ekiplerinin de katildig1 capraz fonksiyonlu ekipler belirlerse, elemanlar olay1
sahiplenir ve ortaya ¢ikan sistemlerin bagarili olma sans: artar.

Gliniimiiz ekonomisinde karlilik ve piyasa degeri ¢cogunlukla bilgi gibi elle tutulmayan
soyut ve entelektiiel varliklara dayanmaktadir. Bilginin dokunulmaz ve elle tutulmaz
dogasi, yalin diisiincenin ozellikle ofiste uygulanmasinin 6ntinde bazi zorluklar yarat-
maktadir. Bir sanayi fabrikasinda yapilan yanlislar, stok artis1 ya da hatali yapilmis par-
calar gibi fiziksel sorunlar seklinde goriliir. Bilgi israfi ise tiretim israfindan daha az goéz
ontindedir. Hatta bilgi israfi bazi durumlarda yararli, normal bir is olarak goriilebilir.
Elektronik, yazili ya da sozlii iletisim a1k, tam ve dogru olmadiginda, is ve destek bilgisi
teyit, tamamlama ve diizeltme i¢in kaynagina déonmek zorunda kalir. Bilgi yanlislarini
diizeltmek, eldeki islerden zaman ¢almak ve akis1 bozmak anlamina gelir.

[sletmelerin ¢ogu, dogal olarak fonksiyonel silolarda lokal hedeflere odaklanarak faaliyet
gosterir. Lokal perspektif ve eylemleri destekler bicimde yapilan 6l¢timler bu yanlis yak-
lasimin temel nedenlerinden biridir. Yalin bilisimin ilke ve araglariyla donatilmis bilisim
profesyonelleri ise, sorun ¢6zmeye bir sistem perspektifi getirir. Bu da siireg iyilestirmeye
katkida bulunur. Capraz fonksiyonlu ekiplerle biitiin siirecin goriilmesine yarayan deger
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akis1 haritalar1 yaratilinca biitiin katilimcilar, kendi bireysel fonksiyonlarinin miisteriye
olan deger akisini nasil olumlu ya da olumsuz bir bi¢imde etkilediklerini goriir. Bilisim
departmani, paylasilan bir hizmet olarak destek roliinde fonksiyonel silolarin disinda
oturur ve bilgi akisini basindan sonuna kus bakis1 bir bi¢cimde goriir. Bu da bilisim ¢a-
lisanlarinin bilgi akis1 ve bilgi sistemlerindeki bagimliliklari, karmasikliklari, tekrarlars,
verimsizlikleri algilamalarini saglar. Mevcut durumun zayifliklarini anlamak, bir siireci
iyilestirmedeki ilk adimdir.

Yalin bilisim dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru formatta, dogru kisilere ileterek siireg-
leri iyilestirmeye katkida bulunur. Bir isi siire¢ ya da uygulama olarak ayirmak, nasil bir
bilgi istendigini anlamaya yardimci olmaktadir. Burada siiregler, yapilandirilmais bilgiyle
desteklenen bir dizi eylem ya da faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Siiregler genellikle
tekrarlanir, iyi belirlenmistir, rutindir, kontrol edilebilir ve standarttir. Uygulamalar ise
rutin degildir, ¢ok degiskendir, tam tanimlanmamustir ve bir miktar sagduyu ve deneyim
gerektirir. Toplumlar genellikle yiiksek derecede egitim, sagduyu ve yapilandirilmamis
bilgi islemeye dayali hukuk, muhasebe, tip gibi meslekleri uygulama olarak tanimlar. Sii-
re¢le uygulama arasindaki fark, iyilestirmelerin nasil yapilacagini ve ne tiir bilginin isi en
iyi destekleyecegini belirler. Stiregler iyilestirilince, deneyim ve sagduyu gerektiren islere
daha fazla insan kapasitesi ayrilabilir.

Bagarili kuruluslar siire¢ ve uygulama arasindaki en ideal dengeye ulagsmaya ¢alismak-
tadir. Bu dengeye kitlesel 6zellestirme ya da bireysellestirme (Ingilizce mass customiza-
tion) denmektedir. Bir yandan birbirinden farkli miisteri gereksinimlerini karsilarken,
Ote yandan tretim verimliligini siirdiirmek anlamina gelir. Bu diisiinceye gore, siireg
ve uygulama arasindaki farki anlayan bilisim ¢alisanlari, kurumdaki ana isten sorumlu
elemanlarla birlikte ¢aligarak uygun bilgiyi saglarlar. Boylece is siiregleri ve uygulamala-
rinin gelismesine katkida bulunurlar.

Yasa ve yonetmeliklere uyum da, dogru yapilmadiginda hatalara yol agabilen unsurlar-
dan biridir. Dogasi itibariyle yiiksek miktarda kaynak tiiketen ve deger yaratmayan bir
faaliyettir. Kurumlar kurallara uymak amaciyla sadece sonuca yonelik olan ve fonksiyo-
nel siloya 6zel ¢oziimler iiretir. Bu ¢6ziimler genellikle kurallara uymada yasanan sorun-
larin kok nedenlerini aramaz. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir iyilesme yaratmaz. Bu tarz
uyum ¢abalar1 gecici olur, en iyi ihtimalle ¢ok az bir deger yaratir, karmasiklik ve deger
katmayan isler ekler. Boylece kurumun ¢evikligi azalir, stiregler iyilestirmeye kars1 daha
direngli hale gelir. Bunlar1 yapmak yerine, kalite siirecin igine yerlestirilmelidir. Yalin
diistince, degisimi yonetecek ve faaliyetleri kontrol edecek bir yapi saglayarak kurallara
uyumun temelini de olusturur. Kurumun is siireglerini kontrol etmesine, en iyi uygula-
malar1 benimsemesine, siire¢ olgunlugu gelistirmesine yardimc olarak, standart is ve
yonetmelik gereklerine uyumunu kolaylastirir.

Bilisim stireg liderlerinin ve is siire¢ sahiplerinin, destek ve inovasyon siiregleri arasin-
daki farki da iyi anlamalar1 gerekmektedir. Bu anlayis ve amacin siirekliligiyle birlikte
bilisim yoneticileri, kurumu verimli destek siireclerine yonlendirirken ayni zamanda
miisteri i¢in yeni, fark ve gelir yaratan degerlerin ortaya ¢ikmasini saglayan yaratici sii-
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regler sunar. Burada bahsedilen destek siiregleri bir isin siirdiiriilmesi i¢in gereklidir,
ama miisterinin goziinde farklilik yaratmaz. Tekrarlanan ve islemsel olan muhasebe ve
idare faaliyetleri, ice doniik bilisim operasyonlar1 bunlara 6rnek olarak verilebilir. Destek
stireclerinin ana amaci verimlilik olmalidir, basitlestirilmeli, standartlastirilmali, otoma-
tiklestirilmeli ve miimkiin olan yerde elenmelidir. Hizmet odakli mimariler, distik gi-
derli bulut bilisim hizmetleri, dis kaynak kullanimi, burada akla gelen bazi segeneklerdir.
Ancak eger miimkiinse destek siireclerinin tamamen elenmesi segenegi, basitlestirme
ya da dis kaynak hizmetiyle temin edilmelerine tercih edilmelidir. Ayni diisiinceye gore
inovasyon siiregleriyse, isi yeniden kesfeder ve miisteri goziinde fark yaratir. Yeni iiriin,
hizmet, pazar ve ortaklik gelistirme, inovasyon siireclerine 6rnek verilmektedir. Bilgi sis-
temleri burada dogrudan ve yasamsal bir rol oynar. Ote yandan, unutulmamasi gereken
bir nokta, bilgi ve bilgi sistemlerinin inovasyonu yapmadig, destekledigi ve kolaylas-
tirdigidir. Inovasyonun esas kaynag1 miisterinin sesidir. Dijital sinir sistemimiz bu sesi
dikkatlice dinlememize yardimci olur.™

Yalin bilisim araglar1
Yalin diisiincenin bilisime uygulanmasinda kullanilan bazi temel araglar asagidaki gibi
ozetlenebilir™:

o A3: Yalin diisiince, bilisim elemanlarinin ve kurumun esas isinde ¢alisanlarin durumu
iyice anlayacak sekilde analiz edebilmelerini saglayan, A3 gibi araclar sunar. Sorun ¢6zii-
mii genellikle ciddi bir veri toplama ve analizi ¢abasi gerektirir.

» Yerinde gorme: Kararlar duygulara degil gerceklere gore verilmelidir. Bu nedenle her
ekibin isin yapildig1 yere giderek (Japonca gemba) durumu bizzat gérmesi gerekir. Gem-
ba, fiziksel bir yer ya da bir is zekasi sistemi gibi sanal bir yer olabilir.

« Ekip calismasi: Once problem ¢ézme ve siirecleri basitlestirme, sonra bilgi sistemlerini
dikkatli ve dogru bir bi¢imde uygulama gelir. Bu da ancak siireglerin biitiiniinii anlaya-
bilen ¢apraz fonksiyonlu ekiplerle gerceklestirilebilir.

o Deger akisi haritalamast: Her deger akisi icindeki bilgi israfini tanima.

Standart is: Bilisim departmani ya da kurumunun isi, kalite ve istikrar1 saglamak ve be-
lirli bireylere bagimliliga neden olan 6zel bilgi adaciklarindan kaginmak amaciyla, stan-
dartlasmalidir.

o Ol¢iim: Mevcut siireglerin etkinliginin siirekliligini saglamak ve iyilestirme firsatlarini
gormek i¢in islerin standartlagmasi yaninda geri bildirim gerekir.

o Igyeri diizenlemesi (5S ve gorsel isyeri): Bilisim varliklarini diizenlemek ve standartlas-
tirmak amacryla yapilir. Isyeri dogru diizenlendiginde bilisim siireclerini ve proje akis ve
durumunu herkesin gorebilecegi hale gelir.

» Hiicre organizasyonu: Piiriizsiiz is akisi, ortak problem ¢6zme, bilgi paylasimi ve sii-
rekli iyilestirmeyi kolaylastirmak amaciyla bir siirecin biitiinti ya da bir pargasini des-
tekleyen insan ve ekipmanin (fiziksel ya da ¢evrimigi araglar1 kullanarak sanal bigimde)
birlikte konuslandirilmasi.

o Talep yonetimi: Oncelikleri yonetmek ve istikrarh talep yaratmak icin bilisim ile ana
isin birlikte calismasi, sabit bir is akis1 hiz1 yaratmak i¢in mevcut kapasiteyle talebin es-
lestirilmesi.

» Strateji uygulamast: Stratejinin belirlenmesi ve isletmenin tamamindaki giinliik islerin
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buna uygun hale gelmesi, siireg iyilestirmesinin ve bunu destekleyen bilgi sistemlerinin
anlaml1 ve 6lgiilebilir sonuglar vermesini saglar. Bilgi sistemlerinin etkili bir bicimde
kullanilmasi, strateji uygulamay1 kolaylastirir.

Yalin bilisim nasil uygulanir ve yonetilir?

Yalin bilisim sirasiyla insana, siirece ve teknolojiye odaklanarak uygulanir. Capraz fonk-
siyonlu ekiplerin ¢alisanlari, cogunlukla teknolojide degil siirecin iginde bulunan so-
runlar1 ve kok nedenleri tanimlar. Siireg iyilestirildiginde (ve genellikle ayn1 zamanda
basitlestirildiginde), sistemlerin de kolaylastirilabilecegi ya da tamamen kaldirilabilecegi
gortlir. Streg iyilestirmelerini desteklemek igin sistemde degisiklik gerektiginde, siire-
cin ekip tarafindan tasarlanan gelecekteki durumu sistem gereksinimlerini de belirleme-
ye yardimci olur. Bu diisiinceye gore yalin bilisim, is siireclerinde ve onlara destek olan
bilgi sistemlerinde siklikla ve hizla yapilan kii¢iik degisiklikleri icerir.

Yalin bilisim ¢abalarinin nereden baslamalar1 gerektigi, sik sorulan sorulardan biridir.
Bilisim departmani kurum genelinde yapilan deger akisi ¢aligmalarinin pargas: olarak
yalinlagmaya baglayabilir. Bu durumda bilisim departmaninin kendi biinyesinde yalin-
lagma, ancak is siireclerine olumsuz etkisi belirlendiginde uygulanir. Ote yandan bazi
kurumlarda, bilisim departmani kendi yalinlasarak ise baslar. Iki yontemin de bagarili
olabildigi farkli 6rneklerde goriilmektedir. Onemli olan yoneticilerin kaynak gereksi-
nimlerini, zaman ¢izelgelerini ve beklentilerini iyi belirlemeleridir.

Yalin doniisiimlerin ¢ogu, yeni davranis bigimleri yaratmak ve hizli bir sekilde bazi
olumlu sonuglar almak amaciyla yalin araglara odaklanmayla baslar. Kiiciik ekiplere te-
mel egitim verilir, daha sonra bazi bilinen sorunlu alanlarda pilot projeler yapilir. Usta
hocalarin dnderligindeki bu enerjik ekipler, yapilmasi kolay degisikliklere odaklanarak
hizla ilk kazanimlar1 gerceklestirirler. Erken gelen basariyr kurum i¢inde herkese duyu-
rarak baslangicta ivme kazanilir. Yalinlagma ¢abalarini kurumun biitiiniine yayabilmek
i¢in gerekli farkindalik ve destek boylece saglanilmaya ¢alisilir. Bu asamanin ardindan
kurulusun gelismeyi standartlasmis yonetim sistemleriyle siirdiirmesi gerekmektedir.
Ortak degerler, ilkeler ve stratejik yon belirlenerek, iyilestirme ¢abalarinin siirekliligi ve
iceriden gelmesi saglanmalidir. Boylece bir siire sonra tiim ¢aliganlar yalin diistince ilke-
lerini iyice kavrar ve benimser.

Kurumsal degisim ¢abalarinin ¢ogu vasat sonuglar vermekte, dnemli bir kismi da tama-
men basarisiz olmaktadir. Asir1 stiratli hareket etmek, cabuk bir bicimde sonuca ulasmak
i¢in degisimi hizlandirmak ve sabirsizlanmak, insanin dogasinda vardir. Biitiin evreler
ve boyutlar diistiniildiigiinde, degisim siireci uzun siirer. Bazi adimlar1 atlamak, gercekte
olmayan bir hizlilik hissi verir; sonuglar1 tatmin edici olmaz. Gergekten hizlanabilmek
icin 6nce yavaslamak gerekir. Liderlerin bagarili bir yalin bilisim doniisiimii gergekles-
tirmek i¢in atmasi gereken sekiz adim vardir: Aciliyet duygusu uyandirmak, giiglii bir
koalisyon kurmak, bir vizyon yaratmak, vizyonu iletmek, baskalarini o vizyon dogrul-
tusunda hareket edebilmeleri i¢in giiclendirmek, kisa vadeli kazanimlar planlamak ve
elde etmek, iyilestirmeleri pekistirmek ve yeni degisiklikler tiretmek, yeni yaklagimlari
kurumsallagtirmak.™
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Yalin diisiincenin benimsenmesinde ve isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar elde etme-
sinde her seviyede liderlik 6nemlidir. Poppendieck ve Poppendieck (2010), liderlerin bir
kurumun amacini belirledigini ve kurumun geri kalanina ilettigini, ayrica bu amaca na-
sil ulagilabilecegi konusunda rehberlik yaptigini belirtmektedir. Liderler insanlarin ba-
sarilt olmalari icin gerekli yetkinlik ve kaynaklara sahip olmalarini gozetir, bu basariya
ulagmalarina destek olacak rehberligi saglar. Bu diisiinceye gore, farkli kurumlarin, farkl
departmanlarin, farkli boyutlardaki gruplarin farkl: liderlik yaklagimlarina gereksinimi
olabilir. Liderler tempoyu belirler, ¢abalar1 koordine eder, rehberlik yapar ve insanlarin
sorun ¢dzmesine yardimei olur. Basarisizlikta sorumlulugu tizerlerine almayi, basariyi
paylagmay bilirler. Etraflarindaki insanlarin daha iyi olmalarini, kendilerini gergekles-
tirmelerini saglarlar.®"

Yalin yonetim sistemleri

Bir kurumun basarili ve siirekli olabilmesi i¢in dogru yonetim sistemleri gerekmektedir.
Bell ve Orzen'a gore (2011), bir yalin yonetim sistemi, isbirligi ve kaliteli bilgi akis1 saye-
sinde bagarili olur. Ideal bilgi sistemi elektronik degil fizikseldir; deneyime dayali, gozle
goriilen, dogru, anlaml bilgi icerir. Boyle bir ortamda, katilimcilar durumu i¢giidiisel
olarak anlar ve kendi sorunlarini kendileri ¢6zebilir. Modern kurumlarin bir¢ogunda ise,
deger akislar1 departmanlar, is gruplari, proje ekipleri, fonksiyonel silolar, binalar, zaman
dilimleri, tilkeler gibi bir¢ok sinirdan geger. Yonetimsel sorumluluk alan1 ¢ok biiyiik ol-
dugundan, sadece yiiz yiize goriisme ve bilgiye fiziksel erisim yoluyla, kurumun tamamai-
ni igeren bir yalin yonetim sistemi yaratmak genellikle méimkiin olmaz. Bu nedenle, di-
jital sinir sisteminin 6nemi giderek artmaktadir. Bill Gates, dagitilmis is bilgi sisteminin
rolii i¢in ‘dijital sinir sistemi’ terimini kullanmistir. Bir biyolojik sinir sistemine benzer
bicimde bir djjital sinir sistemi, kurumun hayatta kalmasini saglamak i¢in siirekli geri
bildirim akis1 saglar. Kisi 6nemli seylere kars: siirekli tetiktedir, 6nemsiz bilgileri ise blo-
ke eder. Kurumlar da ayni sekilde dogru bilgiyi dogru kisilere ulastirmay1 saglamalidir.

Iyi tasarlanmuis bir ortak bilgi sistemi ¢atisy, etkili bir yalin yonetim sistemi i¢in gerekli-
dir. Glinliik isleri gerceklestirmek icin elektronik posta, diskler, isyerleri, raporlama ve
analiz araglar1 gereklidir. Uretkenligi artirdigi diisiiniilen bu araglardan her biri, dog-
ru degerlendirilmedikleri takdirde kisinin dikkatini dagitir. Uretkenligi artirmak yerine
azaltabilir. Her faaliyetin her kosulda iiretkenligi artirmadigi unutulmamalidir.®"

Kurumsal yazilim uygulamalar:

ERP (Ingilizce Enterprise Resource Management ya da Tiirk¢e Kurumsal Kaynak Planla-
ma), CRM (Ingilizce Customer Relationship Management ya da Tiirk¢e Miisteri [ligkileri
Yonetimi) ve benzeri kurumsal uygulamalar, son yillarda tartisma konusu haline gelmis-
tir. Bu dev yazilim uygulamalar1 karmagik, pahali ve degisime direnglidir. Bityiik ¢apli
yazilim uygulamalarinin ¢ogunlugu beklenen yararlar1 ve sermaye getirisini saglayamaz.
Bunun bir¢ok nedeni vardir: Ust yonetim destegi eksikligi, hedeflerin uyumsuzlugu,
kot tasarlanmus siiregler, degisime direng, asir1 yerellestirme, zayif proje yonetimi gibi.
Uygulama sirasinda yeni sistemin eski prosediirleri yansitacak bi¢cimde diizenlenmesi
de, isletmelerin yaptiklar1 hatalardan biridir. Miisteriler yazilim ararken, kendi gereksi-
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nimlerine odaklanmak yerine en ikna edici satig sunumunu segebilir. Bunun sonucunda
da, gereksiz karmagiklik, asir1 yerellesme ve eskisine benzeyen yeni bir sistem ortaya
¢ikabilir. Bunun yerine ¢apraz fonksiyonlu ekiplerin isletmenin temel siireglerinin iyi-
lestirilmesine ve az sayidaki stratejik konuya odaklanmasina dayali yazilim se¢imi daha
yararlidir.®"

Verimlilik - esneklik dengesi: ¢eviklik

Ceviklik, son yillarda yazilim gelistirmede 6n plana ¢ikan bir kavramdir. Isletmeler, ve-
rimlilikle esneklik arasinda dogru bir denge olan ¢evikligi hedeflemelidir. Bu diisiinceye
gore verimlilik, bir isin israfsiz bir ¢abayla, daha az kaynak kullanarak yapilmas: de-
mektir. Esneklik ise, sinirh bir kesintiye ugrayarak degisime cevap verebilme anlamina
gelir. Yalin diisiince, bir yandan israflarin azaltilmasi, gorsel yonetim, islerin standartlas-
tirilmast ve stireg iyilestirilmesi yoluyla verimlilige odaklanirken, miisterinin sesi, talep
yonetimi, tam zamaninda yontemi, karma model iiretimi gibi tekniklerle esneklige de
yogunlasir. Verimlilik giderleri azaltir, esneklik yanit verebilme yetenegini artirarak de-
ger yaratir. Ceviklik, bu iki kapasitenin arasindaki denge noktasidir.*"

Yalin yazilim gelistirme

Yalin yazilim gelistirme, yalin bilisimin en 6nemli konularindan biridir. Son yirmi yil-
dir yalin yazilim gelistirme icin farkli terimler kullanilmigtir. Cevik (Ingilizce agile), bu
terimlerin en sik rastlananlarindan biridir. Michael Orzen, ‘cevik’ i¢in ‘teknikleri bir ¢at1
altinda birlestiren semsiye terim’ tanimini kullanmaktadir. Cevik Yazilim Gelistirme
Dernegine gore ise, ¢evik yazilim gelistirme yaklasimlari, tekrarlanan yazilim gelistirme
metodu taban alinarak uygulanir, sik araliklarla parca parc¢a yazilim teslimatini ve degi-
sikligi tesvik eder."!

Bell ve Orzen (2011), farkli terimlerin arkasinda yalin diisiincenin yazilim gelistirmeye
uyarlanan ve bu konuda devrim yaratan bir¢ok arag ve yontemi oldugunu vurgulamak-
tadir. Bu diisiinceye gore ¢evik, tam zamaninda yontemiyle kaliteli yazilim gelistirmeye
odakli olan, yazilim gelistirme ve yazilim yasam dongiisii yonetim araglar1 ve yontemleri
dizisidir. Yalin yazilim gelistirmenin kapsami bu tanimdan daha genistir. Yalin yazilim
gelistirmede yazilimin faaliyet alani, kurumun deger akislarinin tamamini kapsar. Or-
negin bir is uygulamasindaki yazilim, is stirecini destekleyen bir unsur olarak goriiliir.
Bir gomiili yazilim uygulamasindaki (bir akilli telefonun isletim sistemi ya da bir uga-
gin kontrol sistemleri gibi) yazilim, iriin tasariminin biitiiniiniin ve misteriye sunulan
toplam degerin bir par¢asidir. Sonug olarak yalin diisiince, belirli unsurlari tasarimcinin
ya da yazilim gelistirenin goziiyle gormek yerine, biitiinii miisterinin goziiyle gérmeye
odaklanir.

Yazilim gelistirme ekipleri siklikla sorun ¢6zme ya da yalin diisiince egitimi almak yerine
belli yazilim gelistirme araglar1 ve teknikleriyle tanistirilmaktadir. Deger akis1 haritala-
mast ve gemba yiiriiylsleri gibi kaizen faaliyetlerine de davet edilmeyen bu ekipler, is
perspektifinden biitiin deger akisini ya da acil ¢oziilmesi gereken sorunu goremezler.
Sorunlarin ¢ogu yazilim degil hatali stire¢lerden kaynaklandigindan yazilim gelistirme
elemanlary, ana isin ekipleri ile birlikte diizenli olarak is siireg iyilestirmesi ¢aligmalarina
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katilmalidir. Bu da, bilisim departmaninin ya da kurumunun geleneksel isle etkilesim
yonteminde temel bir degisiklik demektir.*""

Diinyadaki bilisim projelerinin ¢ogu kismen ya da tamamen basarisiz olmaktadir. Ya
istenen sonuglara ulasamazlar, ya 6ngoriilen biitceyi asarlar, ya da proje zamaninda bit-
mez. Bazen bunlarin hepsi birden olur. Bazen de proje daha bitmeden rafa kaldirilir.
Bunun ¢esitli nedenleri vardir. Basarisizliktaki en 6nemli faktorlerden biri, bu projelerde
‘mithendislik’ ve ‘teknoloji’ gibi kat1’ unsurlara odaklanilip, insan ve kiiltiir gibi ‘yumu-
sak’ unsurlara gereken 6dnemin verilmemesidir. Yalin diisiinceyi benimserken de kiiltiir
konusuna dikkat etmek gerekmektedir. Poppendieck ve Poppendieck (2010), ¢evik yazi-
lim gelistirmedeki bazi unsurlarin Amerikan kiiltiiriinden farkli, 6zellikle belirsizlikten
kaginmaya egilimli kiiltiirlerde uygulanmasinda giicliik yasanabilecegini belirtmektedir.
Ote yandan, Amerikan kiiltiiriine yakin baz1 6zelliklerine karsin yalin yazilim gelistir-
menin, ozellikle uzun vade odag1 nedeniyle, Batili kiiltiirlere uyarlanmasinda giigliikler
yasanabilir. Yalin diisiincenin Japonya’ya uzanan kokleri, yalin ¢abalarin Bat1 tilkelerinde
stirdiirtilebilirlik konusunda sikinti yasamalarinin 6nemli nedenlerinden biridir.*""
Buna kurum kiiltiirleri arasindaki farklar da eklendiginde, konu daha da karmasik bir
hale gelmektedir. Sonug olarak, yalin diisiince ve yalin bilisimin benimsenmesinde, ku-
rumun i¢inde bulundugu toplumun ve kurumun kendi 6zelliklerinin g6z 6niinde bulun-
durulmasi gerekmektedir.

En iyi uygulamalar ve kiyaslama

Birey ve kurumlar iyilestirme ¢abalarina odaklanabilmek, ilerlemeyi 6lgebilmek ve de-
gisimi motive edebilmek i¢in net hedeflere ihtiya¢ duyarlar. Bell ve Orzen’a gore (2011)
‘en iyi uygulama, miisterileri tamamen tatmin eden, bir eylemde tist diizey sonug veren,
biitiin alternatifler kadar giivenilir performans gosteren ve baska yerlere ve durumlara da
uyarlanabilen uygulamadir. Bu diisiinceye gore en iyi uygulamalar rekabet avantaji sag-
lamaz, ayn1 standartlar1 uygulayan kurumlar arasinda esitlik yaratir. Rekabet avantaji ise
stirekli 6grenme, iyilestirme ve inovasyonla farklilagmadan gelir. Bilginin ¢ogu ¢alisan-
larin aklindadir, agik¢a belgelenmemistir. Siire¢ ve uygulama bilgisine sahip boyle biri
isletmeden ayrildiginda o bilgi de kaybolur. Bu tiir bilgiler ancak standart hale getirilip
belgelendirildiginde ve bagkalariyla paylasildiginda, siiregler siirekli bir bi¢imde iyilesti-
rilebilir ve anlamli bir sekilde dl¢iilebilir. Kurumlar temel siire¢lerini bilingli bir bicimde
tanimladiklarinda, dlgtiiklerinde ve belgelendirdiklerinde, bilgi yonetimi isin dogal bir
pargast haline gelir.

Ogrenen kurumlar siirekli daha iyi olma (siirekli iyilestirme) ve daha iyi seyler yapma
(inovasyon) gayreti i¢indedir. Kiyaslama (Ingilizce benchmarking), kurum icindeki ve
disindaki en iyi uygulamalar belirler. Boylece performans 6l¢meyi, iyilestirme hedefleri
ve uzun vadeli amaglar belirlemeyi kolaylastirir. En yararl yenilikler kurumla pek ilgili
goziikmeyen sektorlerden gelebileceginden bu tiir kiyaslamalar, endiistri paradigmalari-
nin ve mevcut varsayimlarin digina ¢ikarak fark yaratacak fikirler bulmaya yarar.*™

Etkili ol¢ciim
Kurumlar, ¢aliganlarini istenen davranislara yonelten etkili 6l¢iimleri bulmakta zorlanir-
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lar. Isletmelerin performans dl¢iimlerinde yaptig1 hatalardan bazilar1 agagidaki gibidir:
sadece iyi olduklar1 alanlar1 6lgme, biitiin siiregler yerine departman siireglerini dl¢me,
miisteri memnuniyeti yerine kurum hedeflerini 6l¢me, neyin dl¢iilmesi gerektigi konu-
suna yeterince vakit ayirmama, siirecin sadece kii¢iik boliimlerini 6l¢me, dl¢iimlerin
davranislar tizerindeki olasi etkilerini diistinmeme, dl¢iimleri ciddiye almama.

Etkili 6l¢iimler insanlarin dikkatlerini dogru seylere odaklamasina yarar. Siirdiiriilebilir
iyilestirme icin, uygun performans dlgiimleri gerekir. Ol¢ctimler, dogru kullanildiklarin-
da erken uyar sistemi islevi goriirler. Etkili 6l¢ctimler, diizeltme ve degisiklik gerektigin-
de ciddi sorunlar olusmadan dogru insanlar1 uyarir. Bir sonraki iyilestirme faaliyeti de
bu sekilde baslatilabilir. Kurumlar performans 6l¢mek ve karar alma mekanizmalarini
yonlendirmek i¢in siklikla sonuca dayali 6l¢iimlere odaklanir. Bunlar, gelir ve miisteri
memnuniyeti gibi stratejik ve sonuca dayali degiskenlerdir. Gegmis performansa dayali
gostergeler icerirler, 6ngorii destekleri sinirlidir. Sonug 6lgiimlerine dogrudan ya da do-
layl1 olarak etki eden ve taktik faaliyetlere odaklanan siire¢ 6l¢timleriyle desteklenmeleri
gerekir. Her deger akisi i¢in siire¢ ve sonug ol¢limlerinin uygun dengesi saglanmalidir.
Finansal ve operasyonel performans, miisteri memnuniyeti, ¢aliganlarin gelisimi ve ino-
vasyon Ol¢timlerini uygulamak, boylece i¢ ve dis perspektifler arasinda saglikli bir denge
kurmak i¢cin Kurumsal Karne (Ingilizce Balanced Scorecard) etkili bir cercevedir. Burada
bilisim departmani, kurumun geri kalanina veriye ulagma, bilgi 6zetleme ve 6l¢iim sun-
mada yardimeci olarak anahtar rol oynar.™

Poppendieck ve Poppendieck (2010), 6nemli olanin sonuglar degil, sonuglara ulasabi-
lecek insanlar1 ve sistemleri gelistirmeye odaklanmak oldugunu vurgulamaktadir. Bu
diistinceye gore, bilgiye dayali islerde basar1 insanlardan ve onlarin iginde galistiklari
sistemden gelir. Iginde bulunulan sistem istenen sonuglara ulasabilecek kapasitedeyse,
sonuglar zaten gelir. Sistemin ulagamayacagi sonuglar1 zorlamak belki kisa vadede basari
getirebilir, ama uzun vadede isleri kotiilegtirir.™

Bilisimin isletmeye katkis1

Bilisimin isletmeye stirdiiriilebilir bigimde katk: saglayabilmesi i¢in ikisi arasinda esgii-
diim gerekmektedir. Bell ve Orzen’a gore (2011), bilisim departmaniyla ana is arasinda
tek viicut olarak hareket etmelerini saglayan uyumun amaci, kurumun stratejisini des-
teklemektir. Kaliteli bilgi ve etkili bilgi sistemleri, kurumun biitiiniinde siire¢ iyilestirme-
lerini birlestirir, destekler ve kolaylastirir. Bilgi, isin akisini ve miisteriye deger yaratimini
koordine eder. Bu yiizden bilisim departmanlarinin ve firmalarinin kurumlarin basari-
sina katkis1 yagamsaldir. Yalin bir kurulusta capraz fonksiyonlu ekipler is stireglerini iyi-
lestirmek icin bilisim elemanlariyla birlikte ¢alisirlar. Boylece bilisim departmani siireg
iyilestirmeye ortak olur ve odaginin 6nemli bir kismini destek faaliyetlerinden yaratici
¢oziimler gelistirmeye yonlendirir.

Bilgi sistemleri yalin diisiinceyi dogal olarak yansittiginda, yalin davraniglarin biitiin is
ve bilgi akislar1 boyunca siirekli ve sistemik bir bicimde gii¢lendigi goriiliir. Bu nedenle
bilisimin igle entegrasyonu, kurumun 6grenme, degisim, iyilesme, yenilik ve biiytime
yeteneklerinin gelisimini hizlandirir. Sonug olarak gercek doniisiim igeriden baslar; sira-
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styla 6nce insanlar, sonra siireg, daha sonra teknolojiyle yapilir; is ve bilisimin ortak stra-
tejik amaca odaklanmasiyla, sorunlar: birlikte kesfetmesi ve ¢6zmesiyle gerceklegir.™*"

Diinyada yalin bilisim

Yalin bilisim ¢abalar1 son yillarda tiim diinyada giderek artmaktadir. Bir¢ok sanayi ve
hizmet kurulusu, bilisim departmanlarini yalinlagtirmakta ve isletme biitiiniindeki ya-
linlagma ¢aligmalarina dahil etmektedir. Ayni zamanda bilisim firmalarinin da kendile-
rini ve hatta miisterilerini yalinlagtirma ugrasi i¢cinde olduklar1 gortilmektedir.

PCMC adindaki sirketin yalin bilisim yolculugu, diinyadaki uygulamalara verilen 6r-
neklerden biridir: PCMC, 2 binli yillarda geleneksel iiretim yontemlerinin stok artisina
neden olmaya basladigini, bunun biiyiime hizini ve karlilig1 olumsuz etkiledigini gore-
rek, bitytik ve taninmis bir kurumsal kaynak planlama yazilimiyla siiregleri basitlestir-
meyi, sorunu ¢ozmeyi denedi. Ancak, bu yazilimi yalin olmayan siire¢lere uygulamak
i¢cin 6nemli 6l¢tide yerellestirme yapildigindan, sonugta daha fazla karmagiklik olustu ve
glinliik islerde goriilebilirlik azald:.

PCMC 2005 yilinda Barry-Wehmiller'in biinyesine dahil oldu. Yalin diisiinceyi bir siire-
dir uygulamakta olan bu yeni kurumun bir pargasi olarak PCMC, bir y1l igerisinde zarar
etmekten kurtuldu ve kara gecti. Bu iyilestirmeyi saglayan en 6nemli faktorlerden biri,
calisanlarin inisiyatif alarak liderlik rollerine soyunmasi ve siirdiiriilebilir bir gelecek icin
bir vizyon olusturulmasrydi. Hem eski sistemin yetersizligi ve asir1 yerellestirilmis olmasi
hem de yan sirketlerin ana kurumun yazilimlariyla uyumu ¢alismalar1 nedeniyle yeni

kurumsal kaynak planlama yazilimina gecis, bu ortamin olusmasinda énemli bir etken
oldu.

Bilisim yoneticileri ve ekipler degistikten sonra, iist diizey yoneticiler bu projenin aslinda
bilisimle kisith olmadigini, kurumun biitiinii i¢in gerekli oldugunu kavradilar. Boylece
bu proje, alt1 aylik bir siire igin PCMC’nin bir numarali 6nceligi haline geldi. Bu is i¢in
her departmandan kaynak ayrildi. Operasyon béliimiiniin baskan yardimeisi, bu proje-
nin lideri oldu. Isler standartlasti, performans giinliik olarak siirekli hale geldi. Kurumsal
kaynak planlama yazilimi, yalin doniisiime araci oldu. Capraz fonksiyonlu ekipler mev-
cut sistemi haritalamaya baslayinca hemen her siirecte israf belirlediler. Siire¢ler buna
gore diizeltildi ve kurumsal yazilim da o sekilde uyarlandi. Yalinlasma cabalar1 ve yalin
diisiince kurum biitiiniine yayilmaya baglad1.™™"

PCMC gibi bazi isletmeler yeni bir yazilim uygulamasi sayesinde yalinlagmaya baslar-
ken, diinyada bir¢ok bagka kurulus 6nce yalinlasip daha sonra bilisim boliimiini yalin-
lagmus stireglere ve sirkete gore diizenlemektedir. Buna en iyi 6rneklerden biri Toyotadir.

Ote yandan, bilisim sektoriinden SAP, IBM ve Microsoft gibi kiiresel firmalar da son yil-
larda yalinlagma ¢aligmalarina baglamistir. Biitiin diinyaya yayilan is, operasyon ve bili-
sim aglarinin karmagikligini azaltma, miisterilerini ve tedarik sistemlerini yalinlagtirma
gibi gereksinimler, bu devleri yalinlagmaya itmektedir.
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Tiirkiye'de yalin bilisim

Yalin diisiincenin Tiirkiyede benimsenmeye baslanmasi goreli olarak yenidir. Yalin Ens-
titii Dernegine gore, Tiirkiyede 1980’li yillarda baslayan ihracat seferberligi ve Avru-
pa Birligi (AB) ile yapilan giimriik birligine karsin, enflasyonist politikalar sonucu is-
letmeler, en basta depolarda istiflenen stoklar olmak iizere, israflarini yok etmeden de
karliliklarini siirdiirebilmistir. Tesviklerle temin ettikleri modern makineleri ¢ok diisitk
kapasitelerle kullanmalar1 miimkiin olmustur. Doksanli yillarda ard1 ardina gelen eko-
nomik krizlerle i¢ pazar daralinca, isletmeler kacinilmaz olarak dis pazarlarda rekabete
girmistir. Enflasyon diigmiis, ucuz fiyatlara dayali rekabet yeterli olmamaya baglamistir.
Kur oynamalarindan, faiz gelirlerinden elde edilen kazanglar azalmistir. Yagamanin tek
yolu faaliyet karliligini artirmak olmustur. Yalin Enstitii Dernegi, bu noktada Tiirk sanayi
isletmelerinin, daha dnce tanidiklar1 ama fazla ilgilenmedikleri yalin diistinceyi yeniden
kesfettigini vurgulamaktadir.™" Tiirkiyedeki igletmelerin yalinlagsma ¢abalarinda Yalin
Enstitii Dernegi 6nemli rol oynamaktadir.

Yalin diisiincenin bilisime uygulanmasi ise kiiresel alanda oldugu gibi Tiirkiyede de daha
yeni bir konudur. Bu alandaki en iyi 6rneklerden biri, Tiirkiyenin 6nde gelen is yazilim-
lar1 firmalarindan Netsis'tir.™*" Yillar i¢erisinde deneme yanilma yontemiyle yalinlagma-
ya c¢alisan Netsis, Yalin Enstitii Derneginin 6nderliginde ii¢ y1l 6nce ilk yalinlasma ¢alis-
malarina baglamis, 2011 yilinda da bu ¢abalarini firma geneline yayarak hizlandirmigtir.

Netsis, goreli olarak daha basit, uygulama ve degisiklik yapmasi daha kolay bir bolim
olan satis ¢cagr1 merkezinden ise basladi. Ayrica, miisteri hizmeti oldugu igin bu bolim
¢ok onemliydi. Cagr1 merkezine yeni bir tiriin i¢in bagvuran miisterinin isteklerini sant-
raldeki eleman sisteme aktariyordu. Daha sonra ilgili satis yoneticisi, satis gorevlisine isi
veriyor, bu eleman miisteriyi arayip ek bilgi aliyordu. En son asamada ise satig gorevlisi,
miisteriyi ilgili bolgedeki ¢6ziim ortagina yonlendiriyor, ¢6ziim ortagindaki ilgili calisan
miisteriyi arayip ek bilgiler aldiktan sonra ziyarete gidiyordu. Bu karmagik siire¢ po-
tansiyel miisterilerde memnuniyetsizlik yaratabiliyordu. Yalin diisiince uygulanip ¢agri
merkezindeki calisan egitilince, miisteri ilk aradiginda istedigi bilgiler verilip ziyaret icin
randevu alinabilir hale gelindi. Ortalama {i¢ giinde gerceklesen bu siireg, birkag saatte
yapilir hale geldi. Satis cagr1 merkezinde basarili bir uygulama yapilip verimliligin ve
miisteri memnuniyetinin artirilmasi, herkese drnek ve moral oldu. Boylece firmadaki
bagka unsurlarin da yalinlagtirilmasinin yolu agildi.

Bu ilk yalinlasma denemesi ve basarisindan sonra, Netsis bu alandaki ¢abalarini siirdiir-
mektedir. Kurum biitiiniinde siiren yalinlasma ¢alismalar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Yonetim ve insan kaynaklarinda ¢irak-kalfa-usta anlayisinda diisiik hiyerarsi kullanil-
maktadir. Yonetim kademeleri azaldikea, karar alma mekanizmalar1 hizlanmistir. Caliga-
na sayg st diizeydedir; alcakgoniilliiliik temel ilkelerden biridir. Her fikir dinlenmekte,
elemanlarin inisiyatif almasi tesvik edilmekte, inovasyon firmanin her béliimiinden gele-
bilmektedir. Cok gerekmedikge eleman ¢ikartilmamakta, ender olarak isinden ayrilmak
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isteyen olursa bir gekilde grup biinyesinde kalmasina 6zen gosterilmektedir. Ozellikle
Netsis gibi uluslararas: bir firmada gerekli olan sorumluluk ayirimlar1 olmakla birlik-
te, bu ayirimlar miimkiin oldugunca yumusatilmakta ve yonetim mekanizmasinda akis
saglamaya calisilmaktadir.

Yazilim gelistirme boliimii odak gruplarina ayrilmistir. Burada her grubun elemanlar:
ayr1 bir Girlintin tasarimdan miisteriye uygulanmasina kadar her asamasinda bulunmak-
tadir. Uriin grubu, siirecin tamamin1 yonetmektedir. Uriin analizi, kodlama, belgeleme,
miisteriye uygulama gibi asamalarin tamamai ayni ekip tarafindan gergeklestirilmektedir.
Yonetici, sistem analisti ve kodlayici siirecin tamamina odaklandigindan, motivasyon ve
konsantrasyon artmuis, yazilim gelistirme siireci hizlanmigtir. Yazilimlar genel bir plan-
dan sonra arka arkaya kiigiik gelistirmelerle yapildigindan, kusurlar zamaninda yakalan-
makta, test ve uygulama asamalarindaki hatalar en aza inmektedir. Yazilimcilar miiste-
riyi daha fazla gérmekte, gereksinimlerini ¢ok daha iyi anlamaktadir. Daha fonksiyonel
olan yeni yazilimlar miisteriler tarafindan daha fazla begenilmektedir. Daha dnce birkag
yil siirebilen yeniden kodlama, ii¢ aydan kisa bir stirede yapilmaya baslanmistir. Hentiz
net 6l¢lim ve sonuglar icin erken olmasina karsin, yeni tiriin gelistirmenin de yiizde elli
daha hizl ger¢eklestigi tahmin edilmektedir.

Obeya (Japoncada biiyiik oda anlamina gelir) yontemi de, Netsis'in Urladaki yazilim
gelistirme merkezinde kullanilmaktadir. Bu odada biitiin projelerin ii¢ aylik ve aylik
planlar1 bulunmakta, bu planlar her ay yenilenip kagida dokiilerek duvara asilmaktadir.
Odak gruplari haftada bir toplanmakta, kiigiik kagitlara notlar alip bu planlarin tizerine
yapistirmaktadir. Projeler duvarda gorsel olarak yonetilmekte ve ayakta kisa siirede ya-
pilan sorun ¢6zme toplantilariyla desteklenmektedir. Bu yontem, hizmet olarak yazilim
seklinde sunulan ERP ve CRM gibi ¢6ziim ve uygulamalarda gelistirme hizini ve kaliteyi
artirmistir. Benzer bir ¢aligma, miisterilerin ofisinde belirlenen odalarda ERP projeleri-
nin uygulamasinda yapilmaktadur.

Miisteri destek boliimii de Netsis'teki yalinlasma ¢abalarinin bir parcasidir. Elektronik
olarak ulagan miisteri isteklerini yanitlamak daha 6nce haftalar, hatta bazen aylar siire-
biliyordu. Yoneticilerin tek bir konuya odaklanamryor olmasi, bir¢ok alandan sorumlu
olmalari, baz: istekleri atlamalarina neden oluyordu. Bagka 6nemli bir neden de, ¢ali-
sanlarin miisteri isteklerini geri ¢evirmeye ¢ekinmesiydi. Yalin diisiinceye gore miisteri-
nin her istedigini sandig1 seye gergekte gereksinimi olmayabileceginden, elemanlar bazi
durumlarda ‘hayir’ demeyi 6grendi. Sonug olarak miisteri istekleri bir haftadan kisa bir
stirede yanitlanmaya baglanmigtir.

Netsis, yalinlasma c¢aligmalarini bir biitiin olarak yapmakta, tiim ekosistemini bu ¢aba-
lara dahil etmektedir. Netsis'ten kii¢iik olduklarindan genellikle dogal olarak daha esnek
olan ve verimli ¢alisan ¢6ztim ortaklary, bilingli bir bicimde yalin diistinceyi uygulama-
lar1 i¢in tegvik edilmektedir. C6ziim ortaklar: firmanin bir parcast olarak goriilmekte,
periyodik yonetim toplantilarina katilarak firmanin strateji ve hedeflerini yakindan izle-
meleri saglanmaktadir. Netsis ayn1 zamanda miisterilerini de yalin diisiince konusunda
yonlendirmeye baglamis, yalin olmayan kurumlar1 6nce siireglerini iyilestirmeye tesvik
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ederek, gereksiz karmagik ve pahali yazilimlar almalarinin 6niine gegmeye ¢alismaktadir.

Biitiin bu yalinlasma ¢abalarinin sonuglari, yalin bilisimde kullanilan 6l¢tim alanlarinda
degerlendirilmektedir. Satis ¢agr1 merkezinde, yazilim gelistirmede ve miisteri istekle-
rinde gerceklesen garpici operasyonel iyilesmeler disinda, miisteri ve ¢aliganlarin mem-
nuniyet seviyelerinde, pazar payinda, satig ve karlarda bir artis gozlemlenmektedir. Ote
yandan, yalin bilisimin firma biitiiniinde kapsamli bir bi¢imde uygulanmas1 2011 yilinda
gerceklestirildiginden, 6l¢iim yapilan alanlarin hepsinde daha garpici ve somut iyilesme-
lerin 2012 yilinda goriilmesi beklenmektedir.
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