Sizce de,

« Ayni ozellikleri kapsayan ¢gok sayida drunin
piyasaya surulmesi ile rekabetin artmasi,

« Urilin cesitliligi nedeni ile Urlin fiyatlarinin pazar
kosullarina bagh kalinarak belirlenmesi,

» Teknolojinin hizli gelisimi ile kisalan Uriin yasam
déngusu,

* Hizmet ve yedek parga gelirlerinin dugen urun
satislariyla orantili olarak yukselmesi,

* Marka bagimhiiginin ve misteri sadakatinin
oneminin artmasi,

* Dahasi bilinglenen tuketiciler ile birlikte 6nem
kazanan satis sonrasi garanti-servis hizmetleri-
nizin kalitesi

rekabet avantaji saglayan en onemli
ayricaliginiz degil mi?

NetGaranti, servis hizmeti veren firmalarin kullanimina
yonelik; satmis olduklar! urunlerin kullanim omurleri,
satis sonrasi montaji, bakim ve onarim hizmetlerine
iliskin tum detaylari zahmetsizce yapabilmeleri igin
gelistirilen cok amacli kurumsal garanti-servis yonetim
otomasyonudur.

Firmalar, bunyelerine bagli/anlasmali servisleri araciligi
ile verilen her hizmeti, kullanilan yedek parcayl NetGa-
ranti ekranlari ile detayli takip edebilir, urunlerin uretim
veya kullanim hatalarini analiz ederek, bu analizlere
gore uretim ve satiglarini yonlendirebilirler.

Musterilerinin hizli ve guvenilir hizmet beklediginin bilin-
cinde olan ¢ok sayida motorlu arag, makine, Isitma-
sogutma sistemleri, beyaz esya, tibbi cihaz ve cep
telefonu firmasi web Uzerinden takip avantaji sunan
NetGaranti'yi kullanarak rekabette Ust siralara yukseliyor.

Netl>

www . naetle.com.lr

Net ‘Garantl

Kurumsal Servis
Yonetiminizi Garantiliyor

Siz de kuresel ekonomide fark yaratmay| ve musteri
memnuniyetinizi en ust seviyede tutmayi
hedefliyorsaniz, NetGaranti Kurumsal Garanti-Servis
Yonetim Otomasyonu isletmeniz igin en uygun ¢ozum
olacak.

NetGaranti Kurumsal Garanti-Servis Yonetim
Otomasyonu ile;

Urtin Yonetimi

Tanamlar
« Urtinleri seri bazinda tanimlayarak %
marka, model, renk vb. 6zelliklerde H“T;m
gruplandirabilirsiniz. a
« Garanti baslangi¢-bitis tarihi takibi P
ile hangi urun grubunun garanti B,
kapsaminda hangi siklikta
arizalandigini analiz edebilirsiniz. 1’E'
Iscilik ve Yedek Parcalar W9

« Uriin bazinda iscilik strelerini ve
fiyatlarini tanimlayabilir, en cok
karsilasilan urun hatalarini analiz
edebilirsiniz.

* Yedek parca takibi ile servis
tarafindan degistirilen pargalarin
uretici firmaya iade edilmesi ve
yenilerinin servislere sevk edilmesi
islemlerini Netsis siparis modu-

Yedek Parca Tanmlan

Shzlesme Fivatlan

Cari-Fiyat Gr. Digkilendirme

lunde olusan siparis kayitlari ile :i::
takip edebilirsiniz. D

« Urtinlerde kullanilan yedek parca
takibi ile ihtiyac durumlarinda mukerrer yedek parca
sevkiyatlarini onleyebilirsiniz.
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Olcum Degerleri

» Ek aciklama destegi ile urunlerin teknik ozelliklerini
takip edebilir ve bu ozellikleri rapor kisitlar olarak
kullanabilirsiniz.

« Servis iglemleri sirasinda gozlenen/dl¢llen bazi
degerlerin girilerek arizaya ¢evre kosullarinin sebep
olup olmadigi ya da urunlerin ¢alisabilir durumda
olmalari icin gerekli kosullarin saglanip
saglanamadigini izleyebilirsiniz.

Servis Hizmetler
» Montaj, ilk bakim, normal hizmet islemlerini ayr ayri

NetGaranti Online Uygulamalar;

montaj veya ilk bakim bilgisi girisini engellemis
olursunuz.

» Servislerin KDV'den muaf olup olmamalarina gore
yaptiklari islerdeki iscilik ve yedek parcga faturalarini
otomatik olarak hesaplayabilirsiniz. Her fisin iscilik ve
yedek parga faturasi sisteme kaydedilir ve bu faturalar
otomatik olarak Netsis'te muhasebelesir.
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NetGaranti ofis otomasyonu kullanan uretici firmalarin servislerine gevrimigi (online) ¢oziim
sunabilmeleri i¢in gelistirilen uygulamalar servis ile merkez arasindaki iletisimi saglar, merkezdeki is
yukiinu azaltir ve kontrol mekanizmasini guglendirir.

- Uretici firma, ¢adri merkezleri tarafindan alinan servis taleplerini servislere delege edebilir.

« Her servis kendisine delege edilen talebi kendi isim sifresiyle girdigi web sayfasinda goérerek, verdigi servisi iscilik ve
yedek parca detayiyla ¢cevrimici (online) olarak sisteme girip, onaya sunabilir.

» Merkez girilen fisleri onaylayarak veya redderek tekrar servise yonlendirebilir.

« Onay sireci tamamlanan servis fisleri taleplerle eslestirilerek, tamamlanan/tamamlanmayan tim talepler izlenebilir.

* Servis iglemi sirasinda iglemin montaj veya ariza ile ilgili olmasi, onceden tanimsiz cihaz ise garanti baglangig/bitis
tarihleri, cihazin bayiye mi tiiketiciye mi ait oldugu bilgisi servis formunun doldurulmasi gereken bilgileri arasinda yer alir.

 Servis verilen tuketicinin bilgileri, servis verilen seriye son olarak kesilmis olan fisteki tuketici bilgileri olarak servisin
karsina otomatik gelir ve servis gerekli degisikligi uzerinde yapabilir.

» Performans degerlendirme amaciyla, servislerdeki teknisyenlerin tum miktarsal ve tutarsal servis raporlari alinabilir.
 Teknisyene ait 6zluk bilgileri, egitim durumlari, ise baslama ve ayrilma tarih/neden bilgileri, beden olg¢uleri takip edilebilir.

 Cihazi arizalanan musterinin servis i¢cin muracaat tarihi buna karsilik servisin musteriye verdigi randevu tarihi, cihazin
onarildigi tarih ve musteriye teslim edildigi tarih bilgileri servisin performansinin élgimlenmesine yardimci olur.

» Servis; tuketici, cihaz seri ve model bilgisi ile arama yaparak cihazin gegmis bilgilerine kolayca erigebilir.

 NETSiS_

www.netsis.com.tr

lzmir Istanbul
Sehit Nevres Bulvan Kizilay |s Merkezi
No: 3 Kat: 6 35210 Alsancak/IZMIR

Tel: +90 (232) 463 90 00 Fax: +90 (232) 463 48 82

Biiylikdere Caddesi Noramin Is Merkezi
Kat: 3/303 Maslak/ISTANBUL
Tel: +90 (212) 285 11 00 Fax: +90 (212) 276 36 75

Ankara

Bogaz Sokak No: 26/7 06700
Kavaklidere Cankaya/ANKARA
Tel: +90 (312) 428 08 38 (pbx) Fax: +90 (312) 428 08 78




	netgarantion
	netgarantiarka

