1.Netservis

NetServis programi satis sonrasi hizmetin adim adim takip edilebildigi ve o6lgilebildigi
programdir. Uretim yapan firmalarin hizmet Kkalitesi icin yaptiklar rekabet, tiketici
sorunlarina en hizli ve en dogru sekilde yanit verebilme ihtiyaci,
elemanlarinin kontrolli, tiketiciden gelen talebin en hizh ve dodru sekilde merkeze
iletilmesi, servis taleplerinin en hizli ve dogru sekilde servislere delege edilmesi, sahada
yapilan islerin en hizli ve dogru sekilde merkeze iletilmesi gibi ihtiyaglari karsilayacak olan

yazilimdir.

Programda uygulanacak adimlar asagida sematik olarak verilmistir.
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2. Tanimlar

2.1. Sabit Tanimlar

2.1.1. Musteri

Cari hesaplara ait sabit bilgi kayitlar olusturulabilmekte ve bu olusturulan kayitlar ile ilgili
ozellikler tanimlanabilmektedir. Gerektigi durumlarda bu musterilerin Grinleri ile ilgili ve

sahada c¢alisan servis




bu Urinlerin gegmis bakim islemleri ile ilgili raporlama alinabilmektedir. Bunun yanisira
musteri iliskileri ydnetimi kapsaminda 6zel giinlerde e-posta, SMS ydntemleri ile
bilgilendirme veya tebrik mesajlar atilabilmektedir

2.1.1.1. Cari Kart

J Cai Kart ||W|
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Cari Kod

Alici, satici, diger (banka vb.) bilgilerinin programa kaydedilebilmesi ve iglemlerin
yapilabilmesi icin mutlaka bir cari koda sahip olmalan gerekir. Indeks sahasi olmasindan
dolayi kod verilmeden cari kart agmak mimkin dedildir.

Ismi
Karti acilan cari hesabin unvan bilgisinin girilecedi sahadir.

E-mail
Cari hesaba ait e-mail adresinin girilecedi sahadir. Musteri iliskileri yonetimi kapsaminda
6zel glinlerde e-posta ile bilgilendirme veya tebrik mailleri atilabilir.

Plasiyer kodu, grup kodu,kod1, kod2, kod3, kod4, kod5
Raporlama ve prim takibinin yapilabilmesi amaciyla kullanilan sahalardir.

Giiven

Misteriye duyulan gliven derecelerinin girilebilecedi alandir. Gliven dereceleri kullanicilar
tarafindan istenildigi kadar codaltilabilir. Bunun icin glven rehberi yaninda bulunan (g
noktaya tiklamak yeterli olacaktir.

& Glwen Tanim

kod
o1 |

Aciklanna
|G|I|~.-'eni|ir |

VIP
Bilgilendirme amach bir sahadir. Mlsterinin 6zel musteri oldugu bilgisini tutar.

Aciklama (1,2,3)



Bu sahaya firmayla ilgili hatirlatici notlar girilebilir. Bu bilgiler fatura ekraninda Ust
Bilgilerde goriuntilenecektir.

Cari karta ekran gorintisiinde resim gérdiagliniz alan Gizerinde sag click ylkle secenegi
ile resim eklenebilir.

2.1.1.2. Yetkili

Firma ile yapilacak gorismelerde yetkili kisi bilgisininde listelenmesinin istendigi
durumlarda firma kartina goristlebilecek yetkili kisilerde girilebilmektedir.

e e |
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2.1.2. Uriin

Servis programinda kullanilacak Urlnlere ait seri bilgilerinin tanimlandigi ekrandir. Seri
kodunun Netsis seri uygulamasi ile ilgilisi yoktur.Fakat istenildigi takdirde netsiste fatura
kesildigi anda ilgili serinin NetServiste de olusmasi saglanabilir. Bazi firmalarda satilan
arindn disindaki drlinlerede servis hizmeti verilebildigi icin iki uygulama entegre
edilmemistir.
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Perivodik Bakm [ | Bakim Perivoduf Ay’
Balarn Taribi

Ek Tarimlar

Sahic Firma

Ana Seri
Urlintn seri numarasinin girildigi sahadir. (Otomotiv : Plaka-Motor no, Telekominikasyon
: Imei no-barkod, Beyaz Esya:Seri no)

Uriin

Tanimlanan seri numarasinin ait oldugu Urin bilgisinin secildigi alandir. Netsis'te acilmis
ve KOD5 sahasi URUN olan tim stok kartlari bu listede gelecektir. Ayni rline baglh birden
fazla seri tanimlanabilir.

Uriin Sahibi
Tanimlanan Grinldn son sahibinin tutuldugu sahadir.

Seri 2
Eder Urind temsil eden ikinci bir seri bilgisi varsa (Otomotiv: Plaka no, Motor No gibi)
Seri 2 sahasina yazilir.

Garanti Dis1 / Gar. Disi Nedeni
Urdn herhangi bir nedenle garanti slresi igerisinde iken garanti disi birakilmak isteniyorsa
isaretlenecek parametredir. Neden kisminada durum ile ilgili aciklama konulabilir.

Garanti Bas. Tar./Garanti Bit. Tar.

Urtinin garanti kapsaminda olup olmadiginin takibi ise garanti baslangic-bitis tarihleri
Uzerinden vyapilir. Belirli bir zaman diliminin otomatik olarak gelmesi icin bakiniz
Parametreler/Servis Formu

Acgiklamalar



Bilgi amach verileri girmek igin kullanilacak sahadir.

Ek Tanim 1

Uriin kartinda tutmak istedidiniz sabit ek tanimlarini gireceginiz alandir. Tanim istenildigi
kadar cogaltilabilir. Bunun icin tanim alani yaninda bulunan (¢ noktaya tiklamak ve agilan
ekrandan yeni tanimlarinizi yapmak yeterli olacaktir.

Periyodik Bakim
Eder tanimlanan Grian serisi periyodik bakima tabii bir Grin ise isaretlenmesi gereken
parametredir.

Bakim Periyodu(Ay)
Bakimin kag ayda bir yapilacadi bilgisinin girilecedi alandir.

Bakim Tarihi
Ilk bakim tarihinin girilecedi alandir. Girilen tarih ve periyoda istinaden sistem otomatik
olarak talep kaydi olusturacaktir.

Ek Tanimlar
Kullanicinin istegine bagl olarak Griin kartina ekledigi tanim sahalarinin dolduruldugu
ekrandir. Sahalarin tanimi igin bakiniz Uriin Ek Bilgi

2.1.3. Iscilik

Bakim-onarim islemleri sirasinda uygulanacak olan iscilikler, isgilik tanimlan ekranindan
tanimlanmaktadir.

[ iscilk Tammlan x|

t=cilik Kodu |15C-0001 -

tscilik Tarur MONTA

iscilik Tipi |isgilic |

Grup Kodu | - |

Satis Fivat | 125| sawskov | o]
Alis Fiyat | 0| A Koy E
Sabg Doviz Tipi | - |

Dévizl Sabig Fiyat | o

Als Diviz Tipi | - o 0
Divizl Al Fivatl | o

Iscilik Kodu

Tanimlanacak olan iscilige verilecek kod bilgisinin girilecedi sahadir. Buradan yapilan
tanimlama Netsis/Stok modilinde Kod5 sahasi ISCILIK olan bir stok olarak
kaydolacaktir(Boyama,Buji dedisimi,Yikama).Netsis'te Kod5 sahasi ISCILIK olarak acilan
stoklarda bu ekrandan izlenebileceklerdir.



Iscilik Tanimi
Yapilan isciligin taniminin girildigi sahadir.

iIscilik Tipi

Iscilik Gic farkh tipte tanimlanabilir;

Normal Iscilik; Isciligin standart bir fiyati oldugu durumlarda kullanilir.

Sireye Bagh Iscilik; Is basinda gecen siire bazinda fiyatlandirma oldugu durumlarda
kullantlir.

Yol (KM); Uriinlerin servis disinda onarildi§i durumlarda yapilan KM toplami {zerinden
fiyatlandirma yapildigi durumlarda kullanilr..

Grup Kodu
Yapilan iscilikler departmanalara gore gruplanabilirler(Boya isgiligi-Boyama deparmani)

Satis Fiyat
Iscilik satis bedelinin girilecegdi sahadir.

Als Fiyati
Iscilik alis bedelinin girilecegdi sahadir.

2.1.4. Yedek Parca

Bakim-onarim islemleri sirasinda kullanilan yedek pargalar, Yedek Parga Tanim
ekranindan yapilmaktadir. Uriinin garanti dahilinde olup olmamasi durumuna gore yedek
parcalar iscilikler gibi fatura islemlerine dahil edilirler.
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Tanimlanacak olan yedek parcaya verilecek koddur. Buradan yapilan tanimlamalar
Netsis/Stok modulinde Kod5 sahasi YP olan bir stok acacaktir. Netsisten Kod5 sahasi YP
olarak acilan stoklarda Yedek parca tanim ekranindan kullanilabilecektir.




Y.P. Tanimi
Kullanilacak yedek parcanin agiklamasinin girildigi alandir.

Satis Fiyati
Yedek parga satis bedelinin girilecegi sahadir.

Als Fiyati
Yedek parca alis bedelinin girilecegi sahadir.

2.2. Temel Tanimlar

2.2.1. Arag

Dis servis islemlerinde kullanilan araglarin tanimlandidi ekrandir. Araglarin igindeki yedek
parcalarin miktarsal takibinin yapilabilmesi igin bir depo tanimi ile eslestiriimesi
gerekmektedir. Bdylece arac icindeki yedek parga bakiyesi anlk olarak takip
edilebilecektir.

| arac Tamm X |

Plaka Aciklama Depo Kodu

34PUO0T | |arag 1 | |2 - AMBAR DEFO -
Plaka Aciklama Cepo Kodu
315K077

3 S4PLIO01

31E8551

Plaka
Dis servise cikacak olan ekip aracinin plakasinin girilecegdi alandir.

Aciklama )
Aracla ilgili agiklamanin girilebilecedi alandir. Ornekte arac sorumlusunun ismi girilmistir.

Depo Kodu
Arac icerisindeki yedek pargalarin takibinin saglanabilmesi icin aracin baglanacagi depo
kodunun secildigi alandir.

2.2.2. Departman

Servis hizmetini gergeklestiren deparmanlarin tanimlandigi ekrandir. Tanimlanan
departman bilgisi, isemri girisleri sirasinda sorgulanarak departman bazinda doluluk ve
performans dederlendirmeleri yapilabilecektir.

Tamir igin departmana c¢ikilacak yedek pargalarin takibinin yapilabilmesi igin her
departman bir depo kodu ile baglanmaldir.



|l Departman Tanm * l

kod Aciklama Takeim
01 | |MEKANIK || ——
Depo Kodu
|3 - MEKANIK ATOLYE -|
T 3
kod Aciklarna Takwim Depa Kodu
_ 3 - MEKAMI. ..
0z KAPORTA 4 - KAPORT. ..
03 ELEKTIRIK

Kod
Departman igin belirlenen kodun girilecegi alandir.

Acgiklama
Departman taniminin girilecegi alandir.

Takvim
Depatman igin belirlenen galisma takviminin departman ile eslestirilecedi alandir.

Depo Kodu
Departmana cikilan yedek pargalarin takibinin yapilabilmesi icin baglanacaklari deponun
belirlendigi alandir.

2.2.3. Atolye

Departmanlar altinda bulunan atélyeler bu ekrandan tanimlanirlar. Atdlye taniminda bagli
oldugu departman ve depo belirlenebilir.

|[ Akdlve Tanm % l

kod Aciklarma DEFAR TRMAN
01 | |aR1zA | |03 - ELEKTIRIK -
TAENTM Depokodu
- e | |3 - MEKANIK ATOLYE -|
3 3
kod Aciklarna DEPART. .. TAEYIM Depakodu

_ 3 - MEKAMNI. ..

Kod
Atélye tanimina verilecek koddur.

Acgiklama
Atélye taniminin girilecedi alandir.

Departman
Atolyenin hangi departmania ait oldugunun belirlendigi alandir.

Depo Kodu



Atolyeye cikilan yedek pargalarin takibi igin, atdlyeye baglancak depo kodunun
belirlenebilecedi alandir.

2.2.4. Teknisyen

Her bir departmanin blinyesindeki attlyelerde calisan pesonelin takibi saglanabilir. Gelen
talepler teknisyenlere atanip doluluk takibi yapilabilir. Bdylece bakim/onarim islemlerinin
hangi departmanin hangi personeli tarafindan gercgeklestirilecegi islemler esnasinda
girilebilecek bilgilerden olacaktir. Ve sonrasinda teknisyen bazinda performans
degerlendirme raporlari alinabilir.

|| Teknisven Tanim % |

Tekrisyen K. @|ERHANP: - | AdiSoyad |ELEKTIRIK
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Teknisyen K.
Teknisenin program igerisinde kullanilacak kodunun verildigi alandir.

Adi Soyadi
Teknisyenin Adi ve Soyad: bilgilerinin girilebilecegi alandir.

Plasiyer K.

Tanimlanan teknisyen Netsis'te kendisiicin agilan plasiyer ile eslestirilebilir. Boylece ilgili
teknisyen tarafindan gerceklestirilen islemler faturalasirken bagl plasiyere kayit
atacaktir.

Departman,Atdlye

Teknisyenin badlh oldugu departman atélye belirlenebilir. Boylece kayit girislerinde
teknisteyen rehberilerinde sadece segilen departman ve atdlyeye ait teknisyenler
gelecektir.

Netsis Kul.
Teknisyen kullanici baglantisi ile sisteme login olan kullanicinin goérebilecedi atanmis
teknisyen gorevleri kisitlanabilir.

2.2.5. Tanimlar
2.2.5.1. Servis Formu Kalem Durumu

Is emirlerine girilen operasyon veya yedek parcalarla ilgili istenilen durum bilgilerinin
tanimlanacadi kisimdir.



kod Aciklama

01 | [PARCA BEKLIYOR
g |
kod Aciklarmna
> [N £ EEKLIVOR
02 MUSTERT OMNAYI BEKLEYOR
03 MUSTRI ONAYLADI
Kod

Durum bilgisine verilecek koddur.
Aciklama

Durum bilgisinin girilecegi alandir.
2.2.5.2. Servis Yeri

Servisi yapilan Urlnlerin niteligine gére islemlerin yapildigi yer dedisebilmektedir. Ornegin
cep telefonu servisleri igin genelde tamir islemi serviste vyapilirken, beyaz esya
sektoriinde servis yeri yerinde (dis servis) olarak dedismektedir. Bu ayrimi yaparak dis
servisler icin arag ve aracgtaki yedek parcga takibinin yapilmasi da saglanmaktadir.

|| Servisferi Tanim X |

kod Aciklama
01 | YOL YARDIM
It Servis
F _ =
Kod Aciklama It Servis
oz SERVISIMIZ, .. v
Kod

Servis yeri tanimina atanan koddur.

Acgiklama
Servis yeri ile ilgili agiklamanin girilecedi sahadir.

Ic Servis
Isaretlenmedigi durumda isemrinde bu servis yeri secildijinde departman yerine arag
bilgisi sorulacaktir.

2.2.5.3. Miisteri Onay Tipi

Teklif formunda girisini yaptigimiz misteri onay tipi sahasinin sabitlerinin tanimlandidi
ekrandir.



I Carum Tanim * l

Kod Aciklama

/ kod Agiklarna N R ]
B Beklemede Reddedildi e Eree 2
5] Dider Didet Cider
o] Onayland Cnayland
R Reddedildi Reddedildi

DOrt durum s6z konusudur. Beklemede, onaylandi, reddedildi, diger. Bir teklifin servis
formuna donlstlrilebilmesi igin teklif kalemlerinde onay durumu beklemede olan kalem
olmamasi gerekir. Tum kalemler igin (yedek parcga-iscilik) musteri tarafindan onay yada
red bilgisi gelmis olmalidir.

2.2.5.4. 1s Plani Talep Tipi

Misteriden gelen taleplerin hangi kanallardan iletildiginin tanimlandigi ekrandir.

EEl RandevuTalepTipi Tanin

kod

2

Aciklamna

E-posta
kod | Aciklarma |
1 Telefon
3 Web

Kod

Talep tipine atanan koddur.

Acgiklama
Talep tipinin taniminin girilecegi alandir.

2.2.5.5. Uriin Parametreleri

Servis hizmeti verilen Grlinlerin kabul edilebilir tamir ve mudahale slrelerinin girildigi
ekrandir. Bu bilgiler sayesinde program agik olan is emirlerindeki teslim tarihine bakarak,
tamiri gecikmis olan ve midahale konusunda geg¢ kalinmis olan islemler hakkinda
kullanicilar uyarmaktadir.



|l _Urun Parametreleri ]

Uriin kKodu: |1':":":":'1 |

| |

Tarnir Sresi: | 1 :| gin | U :| saak

Mildahale Siresi: | 1 :| alin | a :l saak
Uriin kodu

Tanimlamasi yapilacak Grintn kodu secilmelidir.

Tamir Siiresi
GUn ve saat bazinda kabul edilebilir tamir sliresinin girilecegi alandir.

Miidahale Siiresi
GUn ve saat bazinda kabul edilebilir miidahale siresinin girilecedi alandir.

2.2.6. Baglantilar
2.2.6.1. Uriin Iscilik Baglantisi

Uriinlerle ilgili yapilabilecek miidahalelerin kisitlandigi ekrandir. Ornek verecek olursak;
kapak degisimi mimkin olmayan bir cihazla ilgili kapak dedisim isciliginin servis
formunde girilmesi istenmiyorsa bu ekrandaki tanimlarda yer almamalidir. EGer bir Grlinle
ilgili iscilik tanimlarinda kisitlama yoksa bu ekrandan herhangi bir tanim yapilmasina
gerek yoktur.

| Lriim - Iscilik: Tigkisi - 2 |

Oriin Kedu €3/ 100001 -] [ASANSOR |

fslem \A0120582874| oo | [RimiICT |
Fivat Carpan 1 | Sdre Carpani 1 I

Gruplandirma Parieli

Uriin Kodu Islem Fiyat Carpani Sire Carpant

1

Bunun yani sira bir isciligin fiyati yada siresi Grline gore dedisiyorsa fiyat carpani ve sire
carpani sahalar kullanarak kat sayi dederleri girilebilir.

2.2.6.2. Teknisyen-Departman/Atodlye Baglantisi

Departman bilgilerinin kullanildidi ekranlarda eder depatman bazinda atélye ve teknisyen
rehberlerini kisitlamak, sadece ilgili departmana ait atélye ya da teknisyenlerin
secilebilmesi saglanmak isteniyor ise kullanilacak ekrandir.



J Departman-akilye-Teknisyen liskier * l

Departman |I33— ELEKTIRIK - | Akdlve |I:|1 - ARIZA AL

Teknisyen |§ERH.|5.N PAKLACI -EL... i~ | Ytk

=

Departman Akdlve Teknisyen Yetkili
% |03 - ELEETIRIK 01 - ARIZA ERHAM PAKLACT - ELEKTIRIK

Yukaridaki tanim sonrasinda elektrik deparmani secildiginde atdlye rehberinde ariza, ariza
atolyesi secildiginde teknisyen rehberinde Erhan teknisteni gelecektir.

2.2.6.3. Ekip Tanimi

Dis servis islemlerini gergeklestiren ekiplerin tanimlandigi ekrandir. Her arag ve haftanin
her giinl igin teknisyen tanimlamasi yapiimaktadir.

Arag |35 hru74 [] |

s Jout B

iCallsma alnleri

Pazarkesi - Sal

Carsamhaﬂ Perseml:ue" Cuma " Cumartesiﬂ Pazar

Gruplandirma Paneli

| Ararg feri
k|35 hru 74 - Tolga aaL - TAH# YILMAE
35 hru 74 - Taolga noo1 -
Arag

Ekibin belirlenecedi arag secilmelidir.

isci
Secilen aracta servise gikacak olan mobil servis elemaninin secilecedi alandir.

Calisma Giinleri
Secilen aracta, secilen elemanin hangi ginler bulunacaginin belirlendigi alandir.

2.2.7. Kisit-Uyari

Servis hizmeti verilen Grlnlerle ilgili 6zel notlarin ve uyarilarin tanimlandigr bélimdur.
Ornek verecek olursak; bir telefonun Ug¢lii ve besli serileri arasindaki tim serilerde anten
arizasl tespit edilmis olsun. Eger bu seriden bir telefon herhangi bir nedenle servise
geldiginde sistemin uyari vermesi isteniyor ise iki kissmdan tanimlama yapilmaldir.

Kisit
Hangi cihazlarin uyari kapsaminda oldugunun belirlendigi ekrandir.



l Kisit X ‘
[| Seri Kisik ‘
Badglanti Kodu: |Dl | Aciklama |K|5|t karurn
Baglag  Saha Islem Dedgerl DederZ
d | | |sERIL - | |arasinda -| |1 | | 10000000
e
TestEE Faydet
Uyari

Tanimlanan kisitlara uygun durumlarda ekrana gelecek uyarinin tanimlandigi ekrandir.
2.2.8. Duyuru

Program genelinde kullanicilan bilgilendirmek amaci ile gesitli uyarn ve notlarin ggirildigi
kisimdir. Girilen bilgiler programin alt kisminda bulunan duyurular kutucugunda strekli
akar.

i | Ciuyeury Tamin % |
| Sk “ikapal () Hepsi !| Baghk |\"edek Parca Fivat Listesi | Tatih |28.05.2Dl39 = | akkf (]
{riin Seriile Filtrelemek igin bklayin == ||| vedek parca Fivat listesi aiincellenmigtr,
Baglik ¥ Tarih Akkif Duyura
Il “Yedek Parca Fiyat Liskesi I
15.07.2009 tarihing kadar Ack Talsp | n i |
listesidir, — 0

edek Parga Fivat Listesi
‘edek parca fryat liskes glincellenmistir,

2.2.9. Parametreler

2.2.9.1. Genel

Rehber Calisma Sekli
Netsis tarafinda kullanilan rehber uygulama seklinin yanisira Netservis tarafinda rehber
kullanim seklinizi segebilirsiniz.

Talep Listesi Tarih Araligi
Ekranin solunda acilan talep listesinde Hepsi segenedginde hangi tarih arahdindaki
taleplerin listelenmesi isteniyor ise bu alanlar yardimi ile saglanabilir.

Departman/Tezgah/Iscilik Kisiti Uygulansin
Departmanlara ait atdlyelerde uygulabilecek isciliklerin kisitlanmasi isteniyor ise
kullanilabilecek parametredir.

Cari Kodu Otomatik Doldurulsun



Yeni cari kayit isleminde cari kodunun sistem tarafindan otomatik olarak atanmasi
isteniyor ise isaretlenecek olan parametredir.

Y.P. Reberinde Arama Kod Sahasindan Yapilsin
Yedek parga rehberi acildiginda kursoriin kod sahasina konumlanmasi isteniyorsa
isaretlenecek olan parametredir.

Kayit Sonrasi Yeni Kayit Ekrani Gelsin

Kayit islemi sonrasinda ekranin yeni kayit igin temizlenmesi ve kursérin konumlanmasi
isteniyor ise isaretlenecek olan parametredir.

Gorevsiz Islem Yapilamasin

Gorev atama adiminin zorunlu hale getiriimek istendigi durumlarda isaretlenecek olan
parametredir.

Acik Talep Listesi Giincelleme Siiresi
Ekranin solunda sirekli agik olan talep listesinin yeni kayitlarinda izlenebilmesi igin kag
dakika bir glincellenecedinin belirlenecedi alandir.

2.2.9.2. 1IsPlami

Pararmetrelsr

15 Plam

W\ I5 plarindan tek is enmri cluskuralabili
|| Departman bilgisi sorulmasin

[T Servis Yeri bilgisi sorulmasn

L akdlve bilgisi sorulmasin

| Gérevlendirilen bilgisi sorulmasin

Yarsayilan Randewvi Siiresi | i :| saak

e Sakla oyl | Yilkle | Tarmam [ azoesy|

Is Planindan Tek Servis Formu Olusturulabilir
Bu parametre isaretlendigi taktirde bir plana bagli olarak sadece bir Servis Formu
olusturulabilecektir.

Departman bilgisi Sorulmasin
Is plani olustururken departman bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.

Servis Yeri Bilgisi Sorulmasin
Is plani olustururken servis yeri bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.



Atdlye bilgisi Sorulmasin
Is plani olustururken atélye bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.

Gorevlendirilen Bilgisi Sorulmasin
Is plani olustururken gérevlendirilen bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.

Varsayilan Randevu Siiresi ... Saat
Is Planinda kayit esnasinda randevu baslagig bitisine otomatik atanacak sirenin
belirlenebilecedi alandir. Bu bilgi istenildigi takdirde degistirilebilir.

2.2.9.3. Servis Formu

Pararetreler

Is Emri

Fivat Sabiti |Satis Fiyati 1 |

Garantili Fiyat Sahiti | Al Fiati 1 -

Garanti Siresi \0.Highir T

Armbar C.F, Masraf Kodu | |

Seri bos gecilerez, &

Tahsilat tipi garanti ise ambar cilkg Figi alusturulsun;
Isemri Faturalastiriirken Fatura yerine Teklf kesilsin,
[riiny beslimi wapilmig ise Is Emei pasif alsun,

Aynl Kodl iglemler avr satirlarda gisterilsin,

Yedek Parca Deposy |1 - SIFIR PARCA DEPOS. - |
Tamii Sef Bepa |3 - TAMIR SARF DEPOSL - |
Talep Mumarasi Is Emri Mo olarak kullanilsin, Il

Departman sorulmasin

Akdlye sorulmasin

Teknisven sorulmasin

| Yiikle | Tamam || azger

Fiyat Sabiti
Program genelinde otomatik olarak gelecek fiyatin belirlendigi alandir.

Garantili Fiyat Sabiti
Garantili islemlerde gelmesini istediginiz fiyatin belirlendigi alandir.

Garanti Siiresi )
Seriler icin belirlenen standart garant siresidir. Urlin seri tanimlarina otomatik olarak
yansiyacaktir.

Ambar C.F. Masraf Kodu
Servis formunde tahsilat tipi garanti oldugu durumlarda fatura yerine olusacak olan
ambar cikis fisine atanacak masraf kodudur.



Seri Bos Gegilemez
Servis formu girisinde serinin bos gegilmesi engellenebilir.

Tahsilat Tipi Garanti Ise Ambar Cikis Fisi Olussun
Servis formunde segilen tahsilat tipinin garanti oldugu durumlarda fatura yerine ambar
cikis fisi olusmasini saglayan parametredir.

Servis Formu Faturalastirilirken Fatura Yerine Teklif Kesilsin
Servis formunden sonraki adimin fatura dedilde teklif olmasi istenildigi durumda
isaretlenecek parametredir.

Uriin Teslimi Yapilmis Ise Servis Formu Pasif Olsun
Bir servis formune bagli olarak riin teslim galistirildiginda ilgili servis formunde degisiklik
yapilmasini engelleyen parametredir.

Ayni Kodlu Islemler Ayni Satirlarda Gosterilsin
Servis formune ait kalemlerde ayni kod birden fazla kere kullanildiginda satirlarin
birlestiriimesini saglayan parametredir.

Yedek Parca Deposu
Tamir Sarf Deposu
Talep Numarasi Servis Form Numarasi olarak Kullanilsin

Departman Sorulmasin
Servis formu kalem girisinde departman bilgisinin sorgulanmasinin istenmedidi
durumlarda kullanilacak olan parametredir.

Atdlye Sorulmasin
Servis formu kalem girisinde atdlye bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.

Teknisyen Sorulmasin
Servis formu kalem girisinde teknisyen bilgisinin sorgulanmasinin istenmedigi durumlarda
kullanilacak olan parametredir.

Sakla/Yiikle
Tanimli parametrelerin disariya alinabilmesi ya da disariya alinmis hazir parametre
bilgilerinin iceriye alinabilmesi igin kullanilaibilecek uygulamadir.

2.2.10. Ariza Tanim

Ariza sabitlerinin tanimlandigi ekrandir.

| Arza Tip Tanim X |

Anza Kodu Aciklama
01 Kapak Arizas

2.2.11. Odeme



Programda musterilerin 6demelerinde kullanilacak édeme tipleri ve bunlarla ilgili déviz ve
taksit tanimlamalarinin girilecegi ekrandir.
o EEE

Sdeme MNa 1| Aglklama  Yapi Kredi Taksitli £art
Baglanti Kodu EO01 B ™ i fwalama | Qoo Qoo Oo0
Grup Kodu (%) Kredi Karty Ciges (oS0 (1,00
Taksit Sayisi 4 |£| isdn AP
Diviz Tipi |E|:| Kark ho Sor.gulansm Iv:-|
Yuvarlama Ik Taksite mi ||
| | Cdeme Mo A | Ad | Baglant Kodu I Gurup Kodu | Taksit Sawvist Kart Mo Sorgul. .. wvarlama ik T, |

L E001

§

Makit

Odeme No
Girilen 6deme tipine program tarafindan verilen numaradir. Program isleyisinde hig bir
aktivitesi olmayip raporlama amaglidir.

Aciklama

Satis faturalarinin 6deme tiplerinin isimlerinin girilecegi bélimdir. Bu bélimden yapilan
tanimlamalar faturalarin ddeme ekranlarinda listelenecektir. Dovizli islemler igin firma
tarafindan kabul géren doéviz isimleri de bu bdlimden tek tek kaydedilmis olmaldir.
Firmanin kendisine ait taksitli satis kartlari var ise bu kartlar ya da firmalarla yapilan
anlasma sekillerine gdére ayri kredilendirme veya 6deme tipleri varsa bunlar da ayrica
girilmelidir. Bankalara ait kredi kartlari da O6demeler iginde tanimlanmasi gereken
kartlardir.

Baglanti Kodu

Tip alanindan Kredi Karti parametresinin isaretlendigi durumda aktif olacaktir. Ornegin
Yap! Kredi Visa Pos ddeme seklini Yapl Kredi Bankasi igin acilmis bir cari hesapta takip
edebilirsiniz. Ozellikle 6deme tipi taksitlendirilen bir kart ise bitiin banka kart sliplerinizi
tarih bazinda bu 6zellik ile kolayca takip edebilirsiniz

Grup Kodu
Benzer 6deme tiplerinin tek bir kodda gruplanabilmesi amaciyla kullanilabilecek sahadir.

Taksit Sayisi
Bu 6deme tipi ile 6dendiginde kag taksit imkani verilecedinin tanimlandidi sahadir.

Doéviz Tipi

Ek Modduller\Déviz Takibi béliminden girilen ddéviz biriminin sira numarasidir. Kasa
odemelerinde doéviz birimlerini kullanacak olan firmalarin déviz birimleri ile islem
yapabilmeleri igin dbviz sira numaralarinin muhakkak girilmesi gereklidir. Cunki dévizli
kayitlarda, glnlik kur dederi bu sahada girilen numaraya karsihk doéviz islemleri
boliminde tanimlanan sira numarasi karsiligindaki ginlik kur bilgilerinden aktarilacaktir.

Tip



Ilgili 6deme tipinin hangi modil ile badlanacadini secebilecediniz bélimdir. Ondeger
olarak Nakit gelmektedir.

Kart No Sorgulansin
Kredi karti ile alinan tahsliatlarda kart numarasi sorulmasi isteniyorsa isaretlenmesi
gereken parametredir.

Yuvarlama (1 YKr, 5 YKr, 10 YKr, 25 YKr, 50 YKr, 1 YTL, 5 YTL, 10 YTL)

Tahsilat ekranlarinda ki 6deme tipi butonlarina basildiginda yapilmasi istenen
yuvarlamanin secilebilecedi sahadir.

2.2.12. Bazim Dizayn

NetServisten girilen formlarin basi alinabilmesi igin dizaynlarin diizenlenecegdi ekrandir.

|| Dizayn Tarm X |

Kad Q;FEIEII | Basim Tipi Uriin Teslim 'J| | Dizayn I
i - - Oriin Kabul -
|Uriin Teslirm Farmu Dizawrn (FORM) 7 I
Agdama bt et Topll U Kabil
kod Gorey Basim Tipi
Teklif |
Randewu E)
I5 Erni L) Uriin Teslim
|50t  Uiriin Teslim s Emri
002 Servis Formu Dizayr (BEYAZ) 15 Emri
003 Servis Formu Dizayr (LETTER) 15 Ernri
TO01 Talep Dizawr (FORM) Talep
TO0z2 Talep Dizayr (BEYAZ) Talep
TOO3 Talep Dizayr (LETTER) Talep

Basim tipinden dizayn edilecek form secilip aciklama verilerek kaydedilir daha sonra
kayiti dizayn secilip dizayn ortamina gegmek igin Dizayn butonuna tiklanir.

2.2.13. Kullanici Haklan

Kullanici bazinda Netserviste nelerin yapilip yapilamayacadginin modul ve uygulama
bazinda belirlendigi ekrandir. Modll bazinda izleme, kayit, dizeltme ve silme yetkileri
istege bagh olarak dizenlenebilir.



l kullanic Haklar % |

Kullanic |llj - EGE i |

| Kullanici Grubu | Y|
i Sadece kendi kayitlarni gérebilsin [Fl
|
s o . -
|| Moddl Ad
| Talep Mederi : .00
|: i ——— : : Satir Secimi
|I | Garanti D = E El Sikun Segimi
|' I | Tekrar Onarim Nederi ] m i o
[ | Orin Teslim @ ] F Fl
| Teshm Tipi EI [l [l [
| fServis Farmu Kalern Dururmg ¥l ] ] F
|' EUrﬂn Seri [ El E] E
'|: | Departman ] @ [ a8
e @ @ ] F
| :Sﬁzlesme ] sl [ i

! Sipatis i ] ] Fl

I Tekif @ 5 @] F
.TekliF Kalem Dururmu ] ] [ Ll
| | Teknisyen ] F ] Lo
' |Randevu 2 ¥ 12 = -

Kullanic kismindan haklarn belirlenecek olan kullanici secgilmedir. Asagida tum modduller
listelenecektir tek tek ya da sag clickte bulunan satir/sitlin secimi ile toplu olarak moddil
yetkileri belirlenmelidir. Sadece kendi kayitlarini gorebilsinin isaretlendigi durumda
kullanici talep listesinde sadece kendisine ait kayitlar gérebilecektir.

2.3. Ek Islemler
2.3.1. Uriin Kod Degisikligi

Uriin kodlarinda degisiklik yapiimak istendiginde kullanilacak ekrandir.

%}l Stok Kod Deg
Eski Kod |00316M0 ]
‘eni Kod 00316 ]
Yirmandan sonra eski kod silinsin |
|| Tarnan | || Iptal !|
Eski Kod

Kod degdisikligi yapilacak eski triin kodunun segilecedi alandir.

Yeni Kod
Urline verilecek yeni kodun girilecedi alandir.

Virmandan sonra eski kod silinsin
TUum hareketler eski trlin kodundan yeni Griin koduna aktarildiktan sonra bos kalan eski
drdn kodunun silinmesi isteniyor ise isaretlenecek parametredir.



2.4. Ek Tanimlar

2.4.1. Servis Formu Ek Bilgi

Servis formu ekraninda olmayan fakat uyarlamadaki ihtiyaglara goére ekstra sahalarin
olusturulabildigi ekrandir.

| Ek Tanmlar x|

Saha ad) @ TESLIMEDEN | maske [ |
Bashk iIE.S_L_iT_EE’EE'. psgari Deder |
Tip EMetin - Azami Deder |
AkLF 7 Dederler

Bos Gecilemez |

Ekran Sirasi [ 1 :] kaod Tanim
Uzunluk [ 2ol
Cndalik Uz,
T Saha Ad Baghk, Tip Maske Lizunlul; Znd. Uz, Dederler
> | TESLIMEDEN
2 TESLIMEDEMTEL TESLIM EDEM TELEF. .. 2 1
Saha Adi

Tanimlanan sahanin veri tabaninda saklanacak adidir.

Bashk

Tanimlanan sahanin ekranda goriinecek bashgidir.

Tip

Tanimlanan sahaya girilecek verinin tipinin belirlendigi alandir.

Aktif
Tanimlanan sahasinin kullanilabilmesi igin aktif segenedinin isaretli olmasi gerekmektedir.

Bos Gegilmez
Tanimlanan sahaya veri girisinin zorunlu olup olmadidinin belirlenebildigi alandir.

Ekran Sirasi
Tanimlanan sahanin ekrana gelme sirasidir.

Uzunluk
Tanimlanan sahanin alabilecedi maksimum dederin belirlendigi alandir.

Ondahk Uzunluk
Tipi ondalik sayi olan sahalarda, girilecek maksimum ondaligin belirlendigi alandir.

Maske
Tanimlanan saha icin formatin belirlenebilecedi sahadir.

Asgari Deger
Tanimlanan sahanin alabilecedi minumum dederin belirlendigi alandir.

Azami Deger
Tanimlanan Sahanin alabilecegi maksimum dederin belirlendigi alandir.



Degerler
Coktan secemeli tipe sahip sahalarda, secim sahalarinin tanimlandigi alandir.

2.4.2. Olciim Bilgileri

Bir bakim onarim islemi sirasinda ilgili Grinin veya yedek parganin 6lgim degeri takip
edilmek isteniyorsa, bu 6lgiim sabitlerinin tanimlandigi ekrandir.

Kalite kontrol yapmak isteyen firmalar girilen dederlerle, olmasi gereken dederleri
karsilastirarak red yada kabul kararn verebilirler.

| EkTammlar 3 |

Saha Adi [REMK | Maske | |
Baslk |RENK | Asgari Deder | 1 |
Tip |Tamsay| - | Azami Deder |3 |
AkLif d Dederler

Bog Gegilemez |1 | ||

Ekran Sirasi 12 Kiod Tarm

Lzunluk,

ondahk: Uz,

Ek.... Saha Adi Bazlik Tip Maske Llzunluk, ond. Uz, Dedetler

Saha Adi
Tanimlanan sahanin veri tabaninda saklanacak adidir.

Bashk

Tanimlanan sahanin ekranda goriinecek bashgidir.

Tip

Tanimlanan sahaya girilecek verinin tipinin belirlendigi alandir.

Aktif
Tanimlanan sahasinin kullanilabilmesi icin aktif secenedinin isaretli olmasi gerekmektedir.

Bos Gegilmez
Tanimlanan sahaya veri girisinin zorunlu olup olmadiginin belirlenebildigi alandir.

Ekran Sirasi
Tanimlanan sahanin ekrana gelme sirasidir.

Uzunluk
Tanimlanan sahanin alabilecedi maksimum dederin belirlendigi alandir.

Ondahik Uzunluk
Tipi ondalik sayi olan sahalarda, girilecek maksimum ondaligin belirlendigi alandir.

Maske
Tanimlanan saha icin formatin belirlenebilecedi sahadir.

Asgari Deger
Tanimlanan sahanin alabilecedi minumum dederin belirlendigi alandir.



Azami Deger
Tanimlanan Sahanin alabilecegi maksimum dederin belirlendigi alandir.

Degerler
Coktan segcemeli tipe sahip sahalarda, secim sahalarinin tanimlandigi alandir.

2.4.3. Uriin Ek Bilgiler

Uriin taniminda olmayan fakat uyarlamadaki ihtiyaclara goére ekstra sahalarin
olusturuldugu kisimdir.

‘| Ek Tanimlar > |

Saha Ad) [MoTHO | maske i |
Baglik [MOTOR MO | asgariDeger | |
Tip |Metin «|  AzamiDeder | |
AlkkiF v Dederler

Bog Gecilernez 7] | ||

Ekran Sirasi [ 1 = . Kod Tarirn

Lizunluk . 20 |

Ondallk Uz,

Bl Saha Adi Bazhk, Tip Maske Llzunluk, ond. Uz, Degerler
> | MOTNG I & i = '
z TCT TRAFIEE CIKIS TAR... z 10 1
3 MODYIL MODEL YILT 2 4 1
Saha Adi

Tanimlanan sahanin veri tabaninda saklanacak adidir.

Bashk

Tanimlanan sahanin ekranda goriinecek bashgidir.

Tip

Tanimlanan sahaya girilecek verinin tipinin belirlendigi alandir.

Aktif
Tanimlanan sahasinin kullanilabilmesi igin aktif segenedinin isaretli olmasi gerekmektedir.

Bos Gegilmez
Tanimlanan sahaya veri girisinin zorunlu olup olmadiginin belirlenebildigi alandir.

Ekran Sirasi
Tanimlanan sahanin ekrana gelme sirasidir.

Uzunluk
Tanimlanan sahanin alabilecedi maksimum dederin belirlendigi alandir.

Ondahk Uzunluk
Tipi ondalik sayi olan sahalarda, girilecek maksimum ondaligin belirlendigi alandir.

Maske
Tanimlanan saha icin formatin belirlenebilecedi sahadir.

Asgari Deger
Tanimlanan sahanin alabilecedi minumum dederin belirlendigi alandir.



Azami Deger
Tanimlanan Sahanin alabilecegi maksimum dederin belirlendigi alandir.

Degerler
Coktan segcemeli tipe sahip sahalarda, secim sahalarinin tanimlandigi alandir.
2.4.4. Teknik Bilgiler

Iscilik veya Uriin bazinda istenilen teknik bilgilerin tanimlanabilecedi ekrandir. Bu bilgiler
istenirse programin dahilinde sorgulanabilir, istenirsede servis formu basiminda
kullanilarak teknisyenlere yapilacak islemler hakkinda kontrol listesi olusturulabilir.

| Orin-Isgilik Bk Bilgi % |

Iscilik/Uriin Kod

liscilk - | |15C-0001 ]

aciklama

Bilgi

1-Uriin rmonkaj rehberi akunmahdir,
2-Tlrm monkaj aletlerinin ve aksesuarlarn konkroli
sadlanmahdir, |

2.5. Ekran Ayarlan

Ekran meni renklerinizi ve formatini belirleyebilecediniz alandir. Istenilen form yapisinin
Uzerine fare ile bir defa tiklamaniz yeterlidir.

Ekran Avarlar

3. Islemler

3.1. Talep

Musteri ile ilk iletisim kuruldugunda gelen talep kaydinin acilacagi ekrandir. Bu ekran
musteri ve sorun ile ilgili ana kaydi tutar. Sonraki adimlarda girilen bu bilgiler is plani
olustururken, servis formu olustururken veya musteriye teklif verirken kullanilabilecektir.
Ayni musteriye ait birden fazla talep ya da bir talep icerisinde birden fazla Grine ait kayit
olabilir. Talep durumu, talep nedeni, sikayet periyodu istenildigi kadar codaltilabilir.



J Talep{-1} |;| |

Talep Mo (riin Sahibi Kodu Tatih _ Talep Medeni —
-1 [ 301010246 ][] 24.08.2009 [ |SERVIS - Eve Servis [e]fe]|
Talep Durumu ____ Telefon Talep Tipi _ Sikayet _ Sikavet Perivodu —
|BE? - Belge beklenivor []==e] Milgteri Talebi  |v| Kapak anzasi || |B-Bazen (3] fe=e]
Aciklamna _ CaselD Servis Kadu Servis Adi

SR 30101024715 [ |SEVIM &K

Talep ile ilgili Granler

A - Gatantil,

Talep No
Sistem tarafindan atanan numaradir. Tab ya da enter tusu ile bos gegilmelidir.

Uriin Sahibi Kodu

Talebin geldigi musteri kodunun segilecegi alandir. Mdisteri secilip tab ile devam
edildiginde varsa miusteriye ait acik talep kayitlarinin kullanilip kullanilmayacadi
sorgulanacaktir.

Uriin sahibinin acik talebi
b ] bulunmakta. Kullanmak ister misiniz?

T [[—— ——

Evet butonuna basildiginda acgik talep bilgileri otomatik olarak talep ekranina
yansiyacaktir. Hayir butonuna basildiginda ise yeni kayit igin alanlar bos gelecektir.

Tarih
Talebin geldigi tarih girilecektir. GUnun tarihi aktif olarak gelir.

Talep Durumu
Talep ile ilgili durum bilgisinin secilecedi alandir. Bu alana bilgiler kullanic tarafindan
istenildigi kadar tanimlanir. Tanim yapabilmek icin Talep durum alaninda bulunan (g

noktaya J tiklamak gerekir.

Talem DLt Tarir

Kod Aciklamna
| | | Yeni -
Kapat smis Yollarisin ’ =
F 1 Uriin Kabul Edildi
] - | Task Clusku .
kod Aciklama Durumu K.apd pandesvy Verildi Mesajl
Lo ' ' Veni TekliF Yerildi
1 3 Servis Verildi =
O+ Cnay Ahind Yeni o L
! Siparis Verilsin b
Q- Onay Beklivor Yeni I Y -
Kod/Acgiklama

Kullanicr tarafindan belirlenen kod ve durum aciklamasidir.



Durum kismi program sabitidir. Girilen talep durumu bu ekrandan yapilan tanimlar ve
programdaki islem adimlari ile otomatik olarak degisim géstermektedir. Ornegin siz talebi
girerken ‘yeni’ durumlu taniminizi segip kaydedersiniz. Talep girisinde Urin kabul
yaptiginiz anda sistem durum tanimlarinda durumu ‘triin kabul edildi’ olan tipi bulur ve
talebin durumunu glinceller. Bu islemin gerceklesmesi icin her duruma uygun talep
durumu tanimlarinin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Kapat
Eder durum taniminda bu parametre isaretlenir ise bu talep durumu secildigi anda ilgili
talep kullanima kapatilir.

Sms Gonderilsin/Sms mesaji
Eder durum taniminda bu parametre isaretlenir ise bu talep durumu secildigi anda sms
mesajinda girilen bilgi talepte girilmis olan cariye sms olarak génderillir.

Talep devam...
Telefon
Misteriye ait telefon bilgisinin girilecegi alandir.

Talep Tipi
Talebin gelis sekli ile ilgili bilginin segilcedi alandir.

Sikayet
Misterinin ilk iletisim aninda ilettigi sikayet bilgisinin girilecedi alandir. Sikayet alaninin
sonunda bulunan ok tiklandiginda acilan alana sikayet bilgisi girilir.

Sikayet Periyodu
Misteriden gelen sikayetin gelis sikhdinin belirtilebilecedi alandir. Bu alana gelecek

verilerin tanimi, sikayet periyodunun yaninda bulunan ¢ noktaya J tiklanarak
saglanir.

J Talep{-1} |_| |
Talep Mo — Uriin Sahibi Kodu Tarih __ Talep Medeni e
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Talep ile ilgili drinler

Tekrar O... | Oriir o,

Aciklama
Taleple ilgili agiklama bilgisinin girilebilecegdi sahadir.

Case ID
Talep numarasi disinda talebe takip amach verilen bir numara varsa case id sahasinda
takip edilebilir.

Servis Kodu
Eder servis talebi misteriden dedilde bir servisimizden geldi ise servis bilgisinin girilecegi
alandir. Cari grup kodu SERVIS olan cariler bu alanda listelenecektir.

Grid ekrandan iiriin ve urin teslimi ile ilgili bilgilerin girilmesi...
Uriin Seri



Talebe konu olan Urin serisin girilecedi alandir. Seri alanina tiklanarak | butonuna
basilir. Cikan ekrandan talebe konu olan Urin serisi segilir. Tab tusuna basildiginda seriye
ait trun bilgileri otomatik olarak sistem tarafindan doldurulur.

Teslim Tarihi )
Ik kayit esnasinda bos gelen bir sahadir. Uriin teslimi yapildiginda dolacaktir.,

Garanti durumu

Satir bazinda garanti durum bilgisinin girilebilecedi sahadir. Uriin kartinda verilen garanti
bilgisinden bagimsizdir. Ve sadece bilgi agamli bir sahadir. **| butonuna tiklanarak acilan
pencereden yapilan tanima goére (rin garantilide olsa bu onarim icin garantisiz ya da
garantisiz bir Urin yine sadece bu onarim igin garantili sayilabilir. Tanimin yaninda
bulunan garanti butonu bu ayrimi saglayan sahadir.

Garantl Do Tamni

Kiod Aiiklans
G L
l;_._arantili
I kod aciklama Garantili =
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: ,.:.,R .............................
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Tekrar Onarim
Eder Grlin ayni sorun ile gelmis ve daha 6nce onarim gérmiusse isaretlenecek olan bilgi
amagli parametredir.

Tekrar Onarim Nedeni
Ayni onarimin tekrar neden yapildidi bilgisinin tutuldugu sahadir. Bu bilgi kullanic
tarafindan “*| butonuna tiklanarak acilan pencereden istenildigi kadar gogaltilabilir.

Uriin Kabul _
Uriin kabul alaninda bulunan butonuna tiklanarak talep esnasinda servise
gelen Urindn kabul kaydi girilebilir.



£ Oriin Kabul

Kabul Bilgileri
izelis Tarihi zelis Tipi _ Kabul Tarihi = iletizim Tipi —
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Cinceki Gelisleri

i Vazger ]

Gelis Tarihi
Uriniln servise gelis tarihinin girilecegi sahadir.

Gelis Tipi
Uriiniin servise gelis tipinin girilecedi sahadir. Bu sahadaki bilgiler kullanic tarafindan -
butonuna tiklanarak agilan pencereden istenildigi kadar gogaltilabilir.

Kabul Tarihi

Urdnin servise kabul tarihinin girilecedi sahadir.

Iletisim Tipi

Mdisteri ile iletisimin nasil kuruldugu bilgisinin girilecegi sahadir.
Kargo Carisi

Kargolarin cari kart olarak takibi s6z konusu ise, kargolar igin Grup kodu KARGO olan cari
kartlar acilmalidir.

Kargo Fis No
Eder Grln kargo ile geldi ise kargo fis numarasinin girilecegi sahadir.

Kargo Gelis Adresi
Kargo gelis adresinin girilecegi sahadir.

Teslim Eden
Urlin elden teslim edildi ise teslim eden kisinin bilgisinin girilecegi sahadir.

Teslim Eden Tel



Uriin elden teslim edildi ise teslim eden kisinin telefon bilgisinin girilecedi sahadir.

Teslim Alan
Urind teslim alan kisinin bilgisinin girilecedi sahadir.

Aciklama
Uridn ile ilgili agiklamalarin girilebilecedi alandir.

Fiziksel Hasarlar
Kabul aninda tespit edilen Urin hasarlarinin tutulacadi alandir. Servis formu girisinde
talep secildigi anda bu bilgiler kullanicinin ekraninda listelenecektir.

Aksesuarlar
Kabul aninda Urinle birlikte alinan aksesuar bilgilerinin girilecedi alandir. Servis formu
girisinde talep secildigi anda bu bilgiler kullanicinin ekraninda listelenecektir.

Talep devam...

Uriin Teslim

Uriin ile ilgili islemler bitip teslimatin yapildigi durumda (riin teslim bilgisinin girilecegi
ekrandir.

5 Drin Teslim

Fig Mo 1142273 Teslim Tipi |E - Elden [s] (=]
Tatih 24.08.2009 [+ Ackama [
Teslim Eden 30101-13 - ESR... [~][-=| Tesim Alan esra [+
kargo Catisi =]

Adres Tipi Elden [v] adres [

Yeni Urin Seti
Yeni riin
Iade Fatura Mo Aciklama

Ded.'Yapan Bavi

Depoya Gonderim Sekli

Dedigim Medeni

| kaydet | | il | ['u'azge; |

Fis No
Teslim fis numarasinin girilecegi alandir.

Teslim Tipi

Teslim tipi trin kabul esnasinda girilen gelis tipi ile otomatik olarak dolar ama teslim tipi
elis tipinden farkl ise degistirilebilir. Bu sahadaki bilgiler kullanici tarafindan ~*| butonuna
tiklanarak acilan pencereden istenildigi kadar cogaltilabilir.

Tarih
Teslim tarihinin girilecedi sahadir.



Aciklama
Teslimat ile ilgili agiklama bilgisinin girebilecegdi alandir.

Teslim Eden
Uridin teslim eden kisinin girilecegi alandir.

Teslim Alan
Urlnu teslim alan kisinin girilecegi alandir.

Kargo Carisi
Eder trian kargo yolu ile teslim ediliyor ise kargo carisinin secilecedi alandir. Kargo carileri
icin acilan cari kartlarda Grup kodu KARGO olarak verilmelidir.

Adres Tipi
Elden, Urln sahibi adresi ve kargo gelis adresi olarak segcilebilir.

Adres

Adres tipi alanindan segilen bilgiye gore dedisen alandir. Adres tipi Grlin sahibi adresi
secildi ise carinin kartindaki adres otomatik olarak gelecektir. Eger Grtin kabulu esnasinda
kargo gelis adresi girildi ve teslimat esnasinda adres tipi kargo gelis adresi olarak secildi
ise kabulde girilen adresin yansiyacadi alandir.

Degisim

Yeni Uriin Seri

Eder servis verilen Urindn garanti sartlari kapsaminda dedisimi s6z konusu ise degisim
sonrasi verilen yeni Urilin serisinin belirtilecegi alandir.

Yeni Uriin
Secilen seriye ait trin bilgisinin izlenecegdi alandir.

Iade Fatura No
Iade fatura numarasinin girilecedi alandir.

Acgiklama
Degisim ile ilgili aciklamanin girilebilecedi alandirg

Deg. Yapan Bayi
Degdisimi yapan bayi bilgisinin girilecegi alandir.

Depoya gonderim Sekli

Dedisim sonrasi bayide kalan Grinin depoya ne sekilde génderildigi bilgisinin tutuldugu
alandir. Bu sahadaki bilgiler kullanici tarafindan | butonuna tiklanarak agcilan
pencereden istenildigi kadar ¢ogaltilabilir.

Degisim Nedeni
Dedisimin nedeninin belirtilebilecedi alandir. Bu sahadaki bilgiler kullanici tarafindan |
butonuna tiklanarak agilan pencereden istenildigi kadar cogaltilabilir.

Talep devam...
TUm bilgiler girildikten sonra talep kaydi gergeklestirilir.

3.2. Toplu Uriin Kabul

Talep badlantili birden fazla Grliniin ayni anda kabuluniin yapilabilecegi ekrandir. Talep
girisinde Grdn bazinda yapilan bu islem bu ekran yardimi ile talepte gegen tim Urlnler
icin ayni anda yapilabilmektedir.
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Talep Bilgileri
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Fiziksel Hasatlar

Uriin sahibi kodundan secilen misteriye ait agik talep cagrildiinda ya da yeni talep
girildiginde grid alandan girilen ya da secilen talepten aktarilan trinlerin Kabul secenegi
isaretlenip kayit yapilir.

3.3. Portal

Yeni musteri kartinin acilabildigi, cariye ait Grinin tanimlanabildigi, talep, gérev ve servis
kaydinin girilebildigi, seri bazinda servis takibinin yapilabildigi ekrandir.

J' Miisteri Seri Portal Ekran (L] |

CariKodu 30101024683 || Ismi |EGE SENCAMLAR

Adres 3112 50K NO:T Di1 [v] p.k. o

) = B = = Garinkl Dosvas Yok

Ilce EARABAGLAR. 1 ([ TZMIR Ulke: TR. TURKIYE |:|

Telefon 226331? I5 Tel 5999993 Cep Tel 55555555 [ .
Email ege@egleyazi.lil.'n.cnm Fax 5993933 Tletigim Tipi Telefon |E| Cinsiyet |Erkek |z|
Gitven [~ v O pil EE]
Grup Kodu E| kod-1 |:| kod-2 |:| kod-3 |j
Kod-4 [+ kods [-] Plasiyer k. [+

T.CKimlk 789987675644344 | ¥, No |789263723237237 | ¥.Dairesi  KARSIVAKA

Aciklama 1 1 E Acklamaz 2 |E
Aciklama 3 |3 || Kamparyalar Bildirilsin ]
Bakjyve

Barg Top. a alacak Top, 0| Bakiye 0|
Seri Bilgileri
| | | Seri Kod | | Uriin Kodu | | Uriar Adi Aciklarna 3 |Sa... ~ | | | | | |Garanti.

*

Cari kodu sekmesinden cari segildiginde grid ekranda o cariye Uriin ekranindan ya da
portal ekranindan baglanmis Grin serileri listelenecektir. Bu UGrinlere grid ekrandaki talep
simgesine 2 tiklanarak talep, gdérev simgesine tiklanarak goérev, servis formu
simgesine tiklanarak servis formu girisi yapilabilir.

Cari kodu bos gecilerek yeni cari bilgileri doldurulup kaydedilebilir. Yeni cari icin grid
ekrandan seri kod alani doldurularak yeni seri kaydi yapilabilir.Ve yine grid ekrandaki
talep simgesine 2 tiklanarak talep, gbérev simgesine t|klanarak gorev, servis formu
simgesine tiklanarak servis formu girisi yapilabilir.

Grid ekranda bulunan kolonlar sirikle birak ile istenilen sirada goérintilenebilir.
Listelenecek kayitlar filtrelenebilir ve listelenmesini istemediginiz kolonlar kaldirilabilir.

3.4. Teklif



Misteriden gelen talep dodrultusunda verilecek hizmet ve hizmet ile ilgili bedelin
belirlenip, teklif olarak misteriye sunulmasini saglayan ekrandir. Muisteriye ait acgik
talepler cagrilip, acik talep tzerinden teklif olusturulabildigi gibi, teklif kaydi esnasinda da

talep acilabilir.

| TekF Girsi { T0000000000002% } B |
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Talep Eilgileri

Talep No _ Uiriin Sahibi Kodu Tarih _ Talep Nedeni __ TalepDurumu -
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Tekif Eilgileri
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Olusacak olan teklifin numarasidir. Tab ile gecildiginde kullanilan serinin siradaki bos

numarasi otomatik olarak gelir.

Teklif Tarihi
Teklif verilen tarih bilgisinin girilebilecegdi alandir.

Talep Bilgileri

Uriin Sahibi Kodu
Talebin geldigi mdusteri

kodunun secilecegi alandir.

Mlsteri segilip tab ile devam

edildiginde varsa mdusteriye ait aclk talep kayitlarinin kullanilip kullanilmayacadi

sorgulanacaktir.

A= Sl

Uriin sahibinin acik talebi
bulunmakta. Eullanmak ister misiniz?

| o Havre |

Vazger |

Evet butonuna basildiginda acik talep bilgileri

otomatik olarak talep ekranina

yansiyacaktir. Hayir butonuna basildidinda ise yeni kayit icin alanlar bos gelecektir.
Talep bilgilerinden sonra grid ekrandan Uriin, yedek parga, iscilik, fiyat gibi bilgiler
girilmelidir. Bunun icin grid ekranda bulunan (rin seri alanina tiklanmal ve Grin

secilmelidir. Daha sonra diger bilgiler doldurulacaktir.
Teklif Bilgileri

Uriin Seri
Servis verilecek Urlinln serisinin secildigi alandir.



Tipi
Verilen servise ait girilecek kalemin yedek parca mi, iscilik mi oldugunun belirlendigi
alandir.

Islem Kodu
Islem tipine gore iscilik kodunun ya da yedek parca kodunun seqildigi alandir.

Tahsilat Tipi
Tahilatin ne sekilde alinacadinin belirlendidi alandir. Parametrik olarak garanti tipli
islemlerde islem sonlandiginda fatura yerine ambar cikis fisi dizenlenebilir.

Miisteri Onay Tipi

Kalem bazinda misterinin yapilacak iscilige yada kullanilacak yedek parcaya verdigini
onay bilgisinin tutulacadi sahadir. Onay tipi Uc noktaya -l tiklanarak istenildigi kadar
codaltilablir. Bir teklifin servis formuna cevrilebilmesi icin beklemede onay tipinde kalemi
olmamasi gerekmektedir.

IRIS Kodu

Sektorel bazda ariza ile ilgili bazi bilgilerin birlesmesi ile ortaya ¢ikan koddur. iris kodu
ekrani acglldiginda kodu olusturacak bilgiler secilecektir. Her tanimin kendi iginde bir kod
karsihdi vardir. Ve bu durum kodlar yanyana geldiginde iris kodu olusacaktir.

Durum Kodu 1 - SUREKL (][]
Ariza Kodu

Seviye 1 4 - REMK M=
Seviye 2 45 - REMK DUZENSIZLIK [][=1]
Seviye 3 45% - Dider diizensiz renk problemleri |E| |:|
Bélir Kodu  |SET - Komple cihaz [+
Hata Kodu 4 - Ariza gorilmedi (kullanici hatasi) |E||:|
Gnarm Kodu 4 -.Mtlste.riyé E.l.giiijal.'ﬂ;ﬂ ;fé_:p;rr;ak ....................... |:||_|

| Tamam | | Iptal |

Bu ekrandaki tim kodlamalar istenilen sayida codaltilabilir. Kod sahasi yanindaki (g
noktaya J tiklayarak tanim ekranlarina ulasilabilir.

3.5. Sozlesme

Musteri ile yapilan bakim sézlesmelerinin girildigi, dlizenlendigi ekrandir. Mlsterinin sahip
oldudu Urin bazinda s6zlesme tanimlanabilir.
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Uriin Sahibi Kodu
Sozlesme tanimlanacak musterinin secilecegi alandir.

Sozlesme No
Yapilacak olan sézlesmeye verilecek kodun girilecegi alandir.

Baslangig Tarihi
Bakim onarim islemleri icin yapilan sézlesmenin baslangig tarihinin secildigi alandir.

Bitis Tarihi
Bakim onarim islemleri icin yapilan s6zlesmenin bitis tarihinin secildigi alandir.

Aciklama
Yapilan sozlesme ile ilgili varsa agiklamalarin girilebilecegi alandir.

Durum
Sozlesmenin durumunun belirlendigi alandir.

Sozlesmeye Dahil Edilecek Uriinler
Bu ekranda musteriye ait Urlnler listelenecek ve sdézlesmeye dahil olanlar segilebilecektir.

Bu ekrandan yapilan sézlesmeler dogrultusunda ilk ziyaret tarihi hesaplanir ve otomatik
olarak bir talep olusturulur. Olusan bu talep kapatildiginda ise tekrar hesaplama yapilip
yeni talep otomatik olarak olusturulur. Boylece bakimlar otomatik taleplerle kontrol
edilebilir.

3.6. Gorev

Teknisyenler arasindaki is delegasyonunun yapildigi boélimdir. Mdisteri ile yapilan
s6zlesmelerde de otomatik olarak gérev olusturulmaktadir.
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Aciklama
Delege Edien 30101-13 - ESRA AK [][=]

Bas. | Bitis 24.08,2009 00:00 [~ |25.08.2009 00:00 [

Gorev No
Sistem tarafindan atanan numaradir. Tab ya da enter tusu ile bos gegilmelidir.

Durum
Gorev ile ilgili durum bilgisinin tutuldugu alandir.

Oncelik
Tanimlanan goéreve 6ncelik atanmasi saglanabilir.

Talep

Uriin Sahibi Kodu

Talebin geldigi musteri kodunun segilecedi alandir. Misteri secilip tab ile devam
edildiginde varsa miusteriye ait acik talep kayitlarinin kullanilip kullanilmayacadi
sorgulanacaktir.

AR SO

miial

Uritin sahibinin acik kalehi
b ] bulunmakta, Eullanmak ister misiniz?

Haywir || Vazger |

Evet butonuna basildiginda acgik talep bilgileri otomatik olarak talep ekranina
yanslyacaktir. Hayir butonuna basildiginda ise yeni kayit igin alanlar bos gelecektir.

Gorev

Uriin Seri
Servis verilecek Urinin serisinin secildigi alandir.

Aciklama
Randevu ile ilgili agiklamanin girilebilecegdi sahadir.



Delege Edilen
Girilen gorevin atandigi teknisyenin secildigi alandir.

Bas./Bitis
Gorevin baslangig bitis zamaninin tarih/saat detayi ile tutuldugu alandir.

Bu ekrandan girilen verilerden is plani olusturulabilmektedir. Ekranin solunda bulunan
talep listesi g6revleri tutacaktir. Bu gorevler lizerinde sag click ile gérevlerden is planlari
olusturulabilir.

3.7. Is Plani

Gunluk, haftalik, ayhk islerin planlandidi, randevu girisi yapilarak sonradan servis
formune donUstlrtldigl ekrandir. Gorsel bir ekrandan giris yapildidi igin gln iginde
servisin hangi saatlerde ne kadar yogun oldugu da goézlenebilir.

Randevu ekraninda ilk énce musteri ve muisterinin Grin0G belirterek sikayet kaydi girilir.
Onceden belirlenen bir departman veya bu is icin gorevlendirilen teknisyen varsa
delegasyon islemi yine ayni ekrandan yapilabilir. Eger servis yerinde verilecekse, servisi
verecek arag belirlenebilir. Ekranin solundaki talep Uzerinden de is plani olusturulabilir.
Takvim ekrani lGizerinde sag click yapilarak yeni is plani segcilir.
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Bu secimden sonra is plani ekrani agilacaktir.
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Talep Bilgileri

Uriin Sahibi Kodu

Talebin geldigi musteri kodunun segilecegi alandir. Mdisteri secilip tab ile devam
edildiginde varsa miusteriye ait acik talep kayitlarinin kullanilip kullanilmayacadi
sorgulanacaktir.

E@ SorL

Uriin sahibinin acik kalebi
‘:J bulunmakta, Eullanmak ister misiniz?

Hayir ;| |L Wazgeg .|

Evet butonuna basildiginda acgik talep bilgileri otomatik olarak talep ekranina
yansiyacaktir. Hayir butonuna basildiginda ise yeni kayit igin alanlar bos gelecektir.



Randevu

Adres
Servisin dizenlenecedi misteri adresinin girilecegi alandir.

Goriisiilen Kisi
Misterinin  firma olmasi durumunda randevu gorismesinin yapildidi kisi bilgisinin
girilecegi alandir. Ilgili cari kartta ®nceden tanimlanan vyetkili bilgileri rehberden
secilebilmektedir.

Son Bakim
Misteriye yapilan son bakim tarihinin gortntilendigi alandir.

Konu
Randevu konusunun girelecedia alandir.

Servis Yeri
Verilecek servisin yerinin secildigi alandir. Servis (rlin tipine gére yerinde ya da serviste
verilebilmektedir.

Departman

Servis yerinin i¢ servis olan bir tanim secildigi durumda aktif olacak sahadir. Servisin
verilecedi departman

bilgisi belirlebilir.

Atolye

Servis yerinin i¢ servis olan bir tanim secildigi durumda aktif olacak sahadir. Servisin
verilecegi atélye

bilgisi belirlebilir.

Arag
Servis yerinin i¢ servis olmayan bir tanim secildigi durumda aktif olacak sahadir. Servise
cikacak olan arac bilgisi secilebilir.

Gorevilendirilen
Bu randevu dogrultusunda gelen is icin gorevlendirilecek olan personelin secilebildigi
alandir.

Bas./Bitis
Servis icin belirlenen badlangi¢ bitis stresinin girildigi alandir. Bu zaman dilimi takvim
ekraninda dolu goériinecektir.
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Kaydin (zerinde sag click yaparak servis formuna cevirebilirsiniz. Girilen tim bilgiler
servis formuna otomatik olarak aktarilacaktir.

Yine kayit Uizerinde sag clickle takvimde islerin durumlar degistirilebilir.
3.8. Servis Formu
Misteriden gelen talep portal, is plani ekranlarindan girilebilidigi gibi direk servis formu

ekranindan da girilebilir. Talep kaydi sadece sikayet bilgileri doldurularak alinip servis
dizenlendikten sonra detaylandirilabilir.

J Servis Formu { 14155 } \;| |
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Uriin Sahibi Kodu

Talebin geldigi musteri kodunun segilecedi alandir. Misteri secilip tab ile devam
edildiginde varsa miusteriye ait acik talep kayitlarinin kullanilip kullanilmayacadi
sorgulanacaktir.
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Uriin sahibinin acik kalebi
o bulunmakta. Eullanmak ister misiniz?

Evet butonuna basildiginda acgik talep bilgileri otomatik olarak talep ekranina
yansiyacaktir. Hayir butonuna basildiginda ise yeni kayit icin alanlar bos gelecektir.

Servis Formu Bilgileri

Uriin Seri
Servis verilecek Urinin serisinin secildigi alandir.

Coziim
Soruna yonelik belirlenen ¢6ziim bilgisinin girilebildigi alandir.

Tarih
Coziam tarihinin girilecegdi sahadir.

Oncelik
Is emirlerine 6ncelikler verilerek aciliyet bazinda takip yapilabilir.

Acgiklama
Servis formu ile ilgili agiklama bilgisi girilebilir.

Onarim Tarihi
Bulunan ¢6zimun uygulandigi tarihtir.

Ek Bilgiler
Eder Servis formu ek bilgi ekranindan bir tanimlama yapildi ise servis formunda bu
alanda goérilecektir.

Kalemler
Talep ve drun bilgileri girildikten sonra grid ekrandan Urin igin kullanilan yedek parga ve
yapilan iscilikler girilmektedir.

Islem Tipi
Verilen servise ait girilecek kalemin yedek parca mi, iscilik mi oldugunun belirlendigi
alandir.

Islem Kodu
Islem tipine gore isgilik kodunun ya da yedek parca kodunun segildigi alandir.

Tahsilat
Tahilatin ne sekilde alinacadinin belirlendigi alandir. Parametrik olarak garanti tipli
islemlerde islem sonlandidinda fatura yerine ambar cikis fisi dizenlenebilir.

iris Kodu



Sektérel bazda ariza ile ilgili bazi bilgilerin birlesmesi ile ortaya cikan koddur. iris kodu
ekrani acglldiginda kodu olusturacak bilgiler secilecektir. Her tanimin kendi iginde bir kod
karsihdi vardir. Ve bu durum kodlar yanyana geldiginde iris kodu olusacaktir.

IRIS Kod Secimi

Durum Kodd |1 - SUREKLI M
Ariza Kodu

Seviye 1 4 - REMK BD
Seviye 2 45 - REMK DUZENSIZLIK 'E_B
Seviye 3 45% - Diger dizensiz renk problemleri |3 |:|
Bilim Kadu SET - Komple cihaz |3 D
Haka Kodu 4 - Ariza gordlmedi (kullanici hatasi |E| D
5 i_lMu;tenyea;ﬂdama ':.-'apmak |ED

Tamam | | dptal |

Bu ekrandaki tim kodlamalar istenilen sayida codaltilabilir. Kod sahasi yanindaki (g
noktaya J tiklayarak tanim ekranlarina ulasilabilir.

Servis Yeri
Servisin duzenlenecedi yer bilgisinin girildigi alandir. Burda secilen sahaya goére bir
sonraki alanda ya departman kodlari ya da araclar gelecektir.

Durumu
Girilen kalem bilgisi ile ilgili durumun segcildigi alandir. Durum kodlari istege bagh olarak

durum kodu yanindaki Gg¢ noktaya J tiklanarak godaltilabilir. Tanim esnasinda dikkat
edilecek noktalar vardir.
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3- Sipariz Verildi  Siparis Merildi

Kod ve agiklama sahalari kullanicinin istegine gore tanimlandir fakat bir sonraki saha ilgili
durum kodu segildiginde programin nasil davranacadini belirler. Siparis verilsin tipli bir
durum kodu tanimlanip servis formunda secildiginde sistem otomatik olarak kalemi
siparis ekranina aktaracaktir.

Ayni sekilde durum kodu segiminde sms vyollanmasi sadlanabilir. Sms yollansin
parametresi isaretlenip sms mesajina gereken bilgilendirme yazilarak servis formunda bu
kalem segildiginde sms génderimi saglanir.

Olusturulan servis formunda tahsilat tipi garanti ise parametrik olarak ambar cikis fisi
dizenlenmesi sadlanabilir. Yine parametrik olarak servis formundan fatura yerine teklif
olusturulabilir. Faturalastirilan yada Urin teslim vyapilan servis formuna midahale
parametrik olarak engellenebilir.

3.9. Fatura

Verilen hizmetlerin detayini servis formu aracilligi ile sisteme kaydettikten sonra
musteriye kesilecek olan hizmet bedeli ya da garantili bir Grin icin hizmet verildi ise
oluisacak olan ambar cikis fisi fatura adimindan olusturulmaktadir.

Bu adimda baz alinan belge taleptir. Ayni talebe bagli olusturulmus olan tim servis
formlari taleb numarasi girildikten sonra fatura/ambar gikis fisi belgesine aktarilacaktir.

Talep o 147 || | Tahsitak Tipi [Msteri -| [ Verie |

| Faturalastinlacak Kalemler! Secin

Sec Uriin Seti Iglemn Mikkar Fivat Aciklama Fatura Mo

w | |

. Belge Clustur

Talebe bagli tim servis formalar tarandiktan sonra olusan kalem bilgileri belge olustur
adimi ile fatura detayina aktarilmaktadir.



_Fatura X_-‘

|
Belge o |Fonoonoooonoong | Tarh | |15.0. 2000 -| o 000001 - |[EsRa Ak |
Il - - -
Urun Seri | Tglemy Tliktar Flyat nglklama {skarit,.. Isknnt Isknnt Isknnt Isknnt Isknntn 6

| Topiamiar

Tukar Oran Biriit Toplam 100

Genel Tskonto 1 0] % 0] mal Fazlas Tk, Tap, o
Genel Iskonto 2 0] % O] satir Iskantolan Taplam o
Genel Iskonto 3 0] % 0] Genel Iskontalar Toplam: o
Ara Toplam 100

Toplam KDY 18

Genel Toplam 118

|: < G ,| | Kaydet ,|

Belge toplamlarn olustuktan sonra kaydet butonu ile belgenin Temelset tarafinda olusumu
saglanmaktadir.

3.10. Toplu Uriin Teslim

Talep badlantili Urin tesliminin yapilabilecegi ekrandir. Talep girisinde Urin bazinda
yapilan bu islem bu ekran yardimi ile talepte gegen tim drinler icin ayni anda
yapilabilmektedir.

J Toplu Uriin Teslin
Talep Bilgileri
Talep Mo : Urtin Sahibi Kodu Tatih e
14179 [=] 301010246 [ (2], : 2482000 [v]
Talep Medeni = Talep Durumu . Telefon _ Talep Tipi :
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Case ID Servis Kodu Servis Adi
i
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Uriin sahibi kodundan secilen misteriye ait acik talep cagrildiinda grid alanda talepten
aktarilan Urinlerin Teslim Edildi segenedi isaretlenip teslim bilgileri doldurularak kayit
yaplilir.

3.11. Sertifika

3.12. DAT

3.12.1. Merkezden Araca/Departmana

Servis hizmetinde kullaniimak tzere is emirlerine bagh ya da bagimsiz olmak lzere yedek
parcalar, servisin verildigi yere gbre araca yada departmana transfer edilir.



Departmanda, aracgta ve yedek parga deposunda bulunan Urinlerin miktarsal takiplerinin
yapilabilmesi igin arag ve departmanlar tanimlanirken depolar ile eslestirilirler.

Verilecek serviste kullanilacak yedek parcalarin merkezden arag¢ ya da servis yerine gore
departmana cikisi bu ekrandan yapilmaktadir.

| DaT x|

BelgeNo 0000000000001 | Tarih 30.08.2009 -

Merkez Depo |1 - MERKEZ DEPC "| Hedef | 20 Arac _) Departman ||315KD?‘? - P

Isemri Mo | |

Yedek Parga Kodu “ | | | Iikkar | 0

‘edek Parca Mikkar Tsernri Mo
¥ 0023 - CER CINATASI

Belge No
Olusacak depolar arasi transfer belgesinin numarasidir. Seri baslangici girilip tab tusuna
basildiginda serinin kullanilabilir bos numarasi gelecektir.

Tarih
Transfer tarihinin girilecegi alandir. Glinun tarihi otomatik olarak gelir.

Merkez Depo
Yedek parcalarin gikacagi deponun secildigi alandir.

Hedef

Yedek parcanin girisinin nereye yapilacaginin belirlendigi alandir. Transfer araca
yapilacaksa arag, departmana yapilacaksa departman segilecektir. Burda secgilen sahaya
gore bir sonraki alanda ya departman kodlari ya da araglar gelecektir.

Isemri No
Transfer islemi sistemde kayitl isemirlerine bagli olarak yapilabilir. Béylece isemrindeki
kalemler ve miktarlar otomatik olarak depolar arasi transfer belgesine yansiyacaktir.

Yedek Parca Kodu
Transferi yapilacak olan yedek parcanin belirlendigi alandir.

Miktar
Transfer miktarinin girildigi alandir.

Bu islem sonucunda serviste kullanilmak Uzere yedek parcgalar araca ya da departmana
bagh depoya aktariimis olacaktir.

3.12.2. Arag/Departmandan Merkeze

Servis hizmetinde kullanilmak Uzere DAT islemi ile araca ya da departmana cikilan yedek
parcalarin kullanilmayan kadar kisimlarinin, yedek parca deposuna tekrar donlsinin
kayd: bu ekrandan yapllir.
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Belgeno  |D00000000000001 | Tarih 30,06.2009 -
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Yedek Parca Iikkar Tsemri Mo

Belge No
Olusacak depolar arasi transfer belgesinin numarasidir. Seri baslangicl girilip tab tusuna
basildiginda serinin kullanilabilir bos numarasi gelecektir.

Tarih
Transfer tarihinin girilecegi alandir. Gunun tarihi otomatik olarak gelir.

Merkez Depo

Yedek parcalarin c¢ikacagi deponun secildigi alandir. Transfer arac bakiyesinden
yapilacaksa arag, departman bakiyesinden yapilacaksa departman segilecektir. Burda
secilen sahaya gore bir sonraki alanda ya departman kodlari ya da araglar gelecektir.
Departman ya da arac secildikten sonra bagli depodaki tim yedek pargalar alt ekranda
gridde listelenecektir. Gridden geri yiklemesi yapilacak yedek parca secildiginde miktar
bilgisi yedek parga bilgisi belgeye otomatik eklenecektir. Istenirse gridden segim
yapilmadan elle giriste yapilabilir.

Hedef
Yedek parganin girisinin nereye yapilacaginin belirlendigi alandir.

Yedek Parca Kodu
Transferi yapilacak olan yedek parcanin belirlendigi alandir. Gridden secildigi durumda
otomatik olarak belirlenecektir.

Miktar
Transfer miktarinin girildigi alandir. Gridden segcildigi durumda otomatik olarak
belirlenecektir. Degistirilebilir.

Bu islem sonucunda serviste kullanilmak lizere araca ya da departmana bagh depoya
aktarilmis olan yedek parcalar, belirlenen merkez depoya geri yuklenecektir.

3.13. Aksesuar Talep

| Aksesuar Talep X |

Stok Kodu | 0001 - | |5ONY YAIO |
{iriin Sahibi | 3010102465172 - | [ESRA Ak |
Miktar | L~ | Fiyat | 100 -

Aciklama |B":"T":"RV":"| |

3.14. Siparis



Servis formu kalemleri anlatirken durum kodlarindan bahsetmistik. Kalem girisi esnasinda
durum kodu taniminda Siparis Ver segcili olan bir durum segcilirse o kalem siparis ekranina
otomatik olarak atilir. Ve bu bilgiler bu ekrandan siparislestirilir.
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Kalem bazinda siparii ver segili olan tim kalemler bu ekranda depo bakiyeleri, siparis
miktarlari ve hangi servis formlarinda gectiklerine dair bilgiler ile listelenirler. Siparisi
verilecek olan kalemler segilip, cari kismindan satici cari segilerek satici siparisi olusmasi
saglanir.

Siparis olustuktan sonra servis formunda ilgili kalemin durumu durum tipi Siparis Verildi
olan durum kodu ile program tarafindan glincellenecektir. Bu islem sonrasinda Netsisde
olusan satici siparisi alis faturasina gevrildigi anda servis formunda kalemin durumu
durum tipi Siparis geldi olan durum kodu ile program tarafindan glincellenecektir.

3.15. Merkez Seri Sorgulama

3.16. Servis Yedek Parca Sorgula
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