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Servis Yönetim Sistemi (SYS)

Otomobil, motorsiklet, soğutucu, klima, tıbbi cihaz, cep telefonu vb. birçok sektörde servis kontrolünü sağlayan servis yönetim sistemi.

Artık NetGaranti ile servislerinizin yaptığı işlemleri takip edebilecek, servis hizmetini verdiğiniz ürünlerin üretim ya da kullanım hatalarını analiz edip bu analizlere göre üretimlerinizi yönlendirebileceksiniz.

1. Ürün Yönetimi
· Ürünleri seri bazında tanımlayarak marka, model, renk vb. özelliklerde gruplandırabilirsiniz.
· Garanti başlangıç-bitiş tarihi takibi ile hangi ürün grubunun garanti kapsamında hangi sıklıkta arızalandığını analiz edebilirsiniz.
2. İşçilik ve Yedek Parçalar
· Ürün bazında işçilik sürelerini ve fiyatlarını tanımlayabilir, en çok karşılaşılan ürün hatalarını analiz edebilirsiniz.
· Yedek parça takibi ile servis tarafından değiştirilen parçaların üretici firmaya iade edilmesi ve yenilerinin servislere sevk edilmesi işlemlerini netsis sipariş modülü ile entegre olarak takip edebilirsiniz.
· Ürünlerde kullanılan yedek parça takibi ile ihtiyaç durumlarında mükerrer yedek parça sevkiyatlarını önleyebilirsiniz.
3. Ölçüm Değerleri
· Ek açıklama desteği  ile ürünlerin teknik özelliklerini takip edebilir ve bu özellikleri rapor kısıtları olarak kullanabilirsiniz.
· Servis işlemleri sırasında gözlenen / ölçülen bazı değerlerin girilerek arızaya çevre koşullarının sebep olup olmadığı ya da ürünlerin çalışabilir durumda olmaları için gerekli koşulların sağlanıp sağlanamadığını izleyebilirsiniz.
4. Online Uygulamalar
· Servis talebi modülü ile üretici firmaların çağrı merkezleri tarafından alınan talepler servis formları ile eşleştirilerek tamamlanan / tamamlanmayan tüm talepler izlenebilir. Web uygulaması kullanıldığı takdirde servis talepleri servislere delege edilebilir. Her servis kendisine delege edilen talebi kendi isim şifresiyle girdiği web sayfasında görerek yaptığı işleri online olarak sisteme girebilir.
5. Servis Hizmetleri
· Montaj, İlk Bakım, Normal Hizmet işlemleri ayrı olarak takip edilir. Bu sayede bir ürün için birden fazla montaj veya ilk bakım bilgisi girişi engellenir
· Servislerin KDV den muaf olup olmamalarına göre yaptıkları işlerdeki işçilik ve yedek parça faturaları otomatik olarak hesaplanır. Her fişin işçilik ve yedek parça faturası sisteme kaydedilir. Bu faturalar otomatik olarak Netsise aktarılır.
6. Temelset  ile entegrasyon
· Fiyat Listeleri;
Farklı üretici firmaların ürünleri ile ilgili farklı fiyata sahip işçiliklerin ücret takipleri Netsis Özel Fiyat Sistemi ile entegre olarak çalışır.

· Stok Kartları;
İşçilik ve Yedek Parça tanımları Netsiste birer stok kodu olarak takip edilir. 
· Netsis Fatura Modülü Entegrasyonu;
1. Yedek Parça Siparişi;
Girilen servis formalarındaki yedek parçalardan servislerle ilgili yedek parça siparişi (Müşteri Siparişi) oluşturabilirsiniz. 

2. Yedek Parça ve İşçilik Belgeleri Oluşturma (Fatura, İrsaliye, Sipariş);
Girilen servis formalarındaki işçilik ve yedek parça belge numaraları ile fiş detaylarındaki kayıtlar kullanılarak servislerin kesmesi gereken belgeler netsis fatura modülünde fatura, irsaliye, sipariş şekillerinde aktarılabilir.
NETGaranti PROGRAMI GENEL KULLANIMI
1. Seri Bilgilerinin Tanımlanması:

Programın çalışabilmesi için mutlaka ürünlerin seri numaralarının tanımlanması gerekmektedir. Netsiste seri uygulaması olmasa bile program üzerinden seri takibi yapılarak çalışılabilir. Netsis seri uygulaması kullanan müşteriler için bir trigger hazırlanarak fatura işlemi sırasında da bu bilgiler garanti veritabanına aktarılabilir.

Tanımlanan her serinin bir stok ile ilişkilendirilmesi gerekir. Stok kodu aslında modeli temsil eder. 

[image: image1.png]SeriNo [eCatsmas 1502019

sokkods [Free 20rs0-19 R SIvER

—
e e R

Oretim Tarii~ [01.01.2007 ] ciks Tariti [15.02.2007 1] By seri Agklamalan

i ik sahbi

{rin Son Sahbi

GBasiBi. Tar,  [22.03.2007 ]

S| s | X total

fp2.03.2007 ]|





Seri tanım ekranından seri ile ilgili özellik bilgileri de tanımlanabilir. Örnek olarak motor sektöründe seri numarası şase numarasını temsilen kullanılır. Motor numarası, renk, model yılı gibi bilgiler ise seri özelliklerine girilir. Bu tanımlamaların yanı sıra sınırsız olarak seri açıklaması da girilebilir. 

Üretim yapan firmalar için üretim tarihi ve fabrikadan çıkış tarihi de program tarafından takip edilmektedir. Takip edilen önemli bir başka bilgi ise seri garanti başlangıç bitiş tarihleridir. Parametrelerden sabit bir garanti süresi verildiği zaman program otomatik olarak garanti bitiş tarihini hesaplayacaktır.

Ürünün ilk sahibi ve son sahibi sahaları iki ayrı amaç için kullanılabilir.

· Eğer üretim yapılmıyorsa ve farklı firmaların ürünlerine servis hizmeti veriliyorsa ürünün üretici firması olarak,

· Son kullanıcı bilgilerinin cari kartlarda takip edildiği durumlarda son kullanıcı cari bilgileri.

Ekran tabloları

PSTOKSERI

Seri Bilgileri

GARANTIOZELLIK

Seri Özellik Bilgileri

PSERIACIK

Seri Açıklama Bilgileri

GARANTISURE

Garanti Başlangıç Bitiş Tarihi Bilgileri

Not : Aynı ekrana ana menü dışında servis formu girişinde seri no sahasında Ctrl + Enter yapılarak da ulaşılabilir.

2. İş Tanımlamaları:

Servis / Bakım / Onarım gerektiren durumların tanımlandığı ekrandır. Daha sonraki ekranlarda işçilikler işler ile ilişkilendirilecektir. Daha sonra üretim açısından alınacak raporlarda hangi ürünün hangi kategorilerde daha çok arızalandığı analiz edilebilir.
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Ekran tablosu

ARIZA

İş Bilgileri

3. İşçilik Tanımlamaları:

İşler için ne gibi işçiliklerin yapıldığının girildiği ekrandır. Programdan tanımlanan işçilikler aslında netsiste birer stok kartıdır. Tek farkı stok kartındaki KOD5 sahasının “ISCILIK” değerini almasıdır. Netsisten işçilik girişi yapılmak isteniyorsa KOD5 sahası “ISCILIK” olarak seçilmelidir.
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Çoğu hizmet firmasında işçilik ücretlendirmesi süre üzerinden yapılmaktadır. İşçilikler de dakika bazında takip edilir. Böyle durumlarda İŞÇİLİK diye bir döviz tipi açılarak döviz kuruna işçilik birim fiyatı girilir, işçilik stok kartında da döviz alış fiyatına dakika cinsinden işçiliğin süresi yazılır.

Örnek olarak; saatlik işçilik ücreti 15 YTL olan bir firma düşünelim. (Dakika fiyatı : 25 YKr)

“Komple yağlama” işçiliği de 25 dakika sürsün. 

İlgili işçilik girilirken işçilik döviz tipi seçilir, işçilik stok kartında zaten birim döviz alış fiyatı 25 (dakika) olduğu için tutar 6,25 olarak hesaplanır. Eğer işçiliğe kdv eklenecekse bu değere bir de kdv değeri eklenerek ilgili işçiliğin bedeli hesaplanmış olur. 

Ekran tablosu

TBLSTSABIT

İşçilik Bilgileri (Netsis Stok Kartı Kod5 = ISCILIK)

4. İş – İşçilik – Stok  İlişkilendirme:

Hangi işler için hangi işçiliklerin kullanılacağı, hangi ürünlerde hangi arızaların çıkacağının belirlendiği ekrandır. Aşağıdaki ekranda da görüldüğü gibi “Komple Motor Şase “ işi için 5 adet işçilik tanımlanmıştır. Yani fiş ekranında eğer yapılan iş “Komple Motor Şase “ olduğu takdirde aşağıdaki 5 adet işçilik kullanıcının karşısına gelecektir.
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Ekran tablosu

GARANTISISCILIK

İş – İşçilik – Stok İlişkilendirme Bilgileri 

5. Yedek Parça Tanımlamaları:

Servis işlemlerinde kullanılan yedek parçaların tanımlandığı bölümdür. Programdan tanımlanan yedek parçalar aslında netsiste birer stok kartıdır. Tek farkı stok kartındaki KOD5 sahasının “YP” değerini almasıdır. Netsisten yedek parça girişi yapılmak isteniyorsa KOD5 sahası “YP” olarak seçilmelidir.
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Ekran tablosu

TBLSTSABIT

İşçilik Bilgileri (Netsis Stok Kartı Kod5 = YP)

6. Fiş Ek Bilgi Başlık Tanımları:

Servis işlemleri sırasında gözlenen / ölçülen bazı bilgilerin girilmesi gerekebilir. Eğer parametrelerde “Fiş ek bilgileri girilebilsin” parametresi işaretli ise servis formu ekranında ek bir sayfa açılacaktır. Açılan bu ek sayfanın içerisinde ne gibi değerlerin girişinin yapılacağının tanımlandığı ekrandır.

Sektörel bazlı örnekler vermek gerekirse; Araç sektöründe kilometre bilgisi, fotokopi cihazları sektöründe cihazın çekim sayısı, klima sektöründe ise klimanın çalışacağı oda hacmi, oda sıcaklığı vb. değerler takip edilebilir.

Sayısal, Alfasayısal olmak üzere iki adet saha tipi desteklenmektedir.
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Ekran tablosu

GARANTIFISEK

Ölçüm değerleri sabit tanımları

7. Servis Talebi Girişi:

Gerek sahadan, gerekse çeşitli firmaların çağrı merkezlerinden gelen servis taleplerinin girildiği ekrandır. 
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NOT: Web uygulaması olan yerlerde talebi ileten kurumsal firma taleplerini web ortamında girmektedir. Talebini sonucunu da servislerin yine web ortamından girdikleri servis fişleri ile takip etmektedirler. 
Ekran tablosu

GARANTITALEP

Servis Talep Bilgileri

8. Talep – Servis Eşleştirme:

Girilen servis taleplerinin servislere ataması iki şekilde yapılmaktadır. Biri talep giriş ekranındaki servis sahasının doldurulması, ikincisi ise  “Talep – Servis Eşleştirme “ ekranıdır. Tek fark; “Talep – Servis Eşleştirme “ ekranında sadece web şifresi olan kurumsal firmaların listelenmesidir. 

Aşağıdaki ekranda ekranın sol kısmında da görüldüğü üzere kurumsal firmalara sağ kısımdaki açık (atanmamış) taleplerden atama yapılmaktadır. Atama yapmak için talebi mouse ile sürükleyip ilgili kurumsalın hanesine atamak yeterlidir.
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Ekran tablosu

GARANTITALEP

Servis Talep Bilgileri

9. Servis Formu Kayıtları:

Yapılan bakım / onarım işlemlerinin kayıt altına alındığı ekrandır. Bu ekranı 3 sayfa halinde inceleyebiliriz;

9.1. Fiş Sabit Bilgileri
Servis formunun ana bilgilerinin ekrandır. Her fişin tek bir fiş numarası vardır

ve bu numara tekrarlanamaz. Üç adet tarih bilgisi sorgulanmaktadır; Servis Tarihi, Kayıt Tarihi, Müracaat Tarihi. Servis tarihi ürüne servis işinin yapıldığı tarih, kayıt tarihi fişin sisteme işlendiği tarih, müracaat tarihi ise müşterinin servise müracaat ettiği tarihtir. Müracaat tarihi ile servis tarihi arasındaki gün farkından servis müdahale hız performansı incelenebilir. Kayıt tarihi otomatik olarak o gün olarak ekrana gelir, parametrik olarak değiştirilebilir.


Fiş girişlerinde mutlak olarak girilmesi gereken bilgilerden biri seri numarasıdır. 

Seri numarası girişinden sonra eğer ilgili ürüne daha önceden bir müdahale yapılmışsa program otomatik olarak uyarı verir ve önceki müdahaleleri listeler.


Servislerin tüzel kişilik olup olmamasına göre işçiliklerde kdv hesaplaması değişkenlik göstermektedir. İstenirse fiş üzerinde bu detay belirtilebilir. Eğer servislerin cari kartlarında KOD5 sahası “D” olarak belirlenmişse program işçilikleri kdv dahil, “H” olarak belirlenmişse kdv hariç olarak hesaplar.
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Fiş tipleri 3’e ayrılmaktadır. 

· Montaj,

· İlk Bakım,

· Normal Hizmet.

Bu ayrımın yapılmasının sebebi birden fazla montaj / ilk bakım fişinin girişinin engellenmesi gerekliliğidir. Böyle durumlar program ekrana uyarı vererek yanlış girişi engeller. Bazı ürünlerin garanti süreci montaj ile başladığı için bu çok bilgi önemlidir.

Fişleri raporsal anlamda grup kodu sahası ile de sınıflandırmak mümkündür.

Servisler dönem sonlarında fişlerini iki adet fatura ile gönderirler. Bunlardan biri işçilik, diğeri yedek parça faturasıdır. Detay girişinde hem işçilikler hem de yedek parçalar bilindiği için program kesilen faturaların doğruluğunu da otomatik olarak yapacaktır. İşçilik ve yedek parça fatura numara sahalarına netsisten girilen fatura numaraları girilmelidir.

Servis Talebi Girişi (Madde 7) kısmında belirttiğimiz gibi önceden girilen servis talepleri servis formu ekranından kapatılabilir. Talep numarası sahasına girilen talepteki bilgiler (seri no, müşteri bilgileri, yetkili servis vb.)  otomatik olarak ekrana gelecektir.

Fiş girişlerinde mutlaka doldurulması gereken bir diğer saha da yetkili servistir.

Her yetkili servis netsiste birer cari kart ile takip edilir.


Müşteri bilgileri kısmından ise son kullanıcının bilgileri veya ürünü servise getiren kişinin bilgileri girilebilir. Bu kısmın netsis cari modülü ile bir ilgisi yoktur. İlgili ürün daha önce müdahale görmüşse, son müdahalesindeki müşteri bilgileri otomatik olarak gelir, üzerinde değişiklik yapılabilr. 


Fişler ile ilgili sınırsız açıklama girişi de “Açıklama Girişi” butonu ile açılan pencereden girilebilir. Bunun yanısıra seri tanım ekranından tanımlanan seri özellik bilgilerine de yine “Seri Özellikleri” butonu ile ulaşılabilir, üzerinde değişiklik yapılabilir.

Ekran tablosu

GARANTIFIS

Servis Fiş Ana Bilgileri

9.2. Fiş Ek Bilgileri

Ölçüm değerlerinin girildiği ekrandır. Daha önce de belirtildiği üzere (Fiş Ek Başlık Bilgileri Madde 6) değerler dinamik olarak tanımlanabilir.
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Ekran tablosu

GARANTIFISEKBILGI

Fiş Ek Bilgileri

9.3. Fiş Detay Bilgileri

Yapılan işlemlerin girildiği ekrandır.  İş tanımı seçilir ve seçilen iş ile ilişkilendirilmiş işçilikler ekrana gelir. Eğer bir ürün ile ilgili daha önceden gönderilmiş bir yede kparça varsa program daha önce kim tarafından hangi tarihte talep edildiğini listeler. Böylece mükerrer yedek parça sevkiyatı da önlenmiş olur.
Bunun yanısıra işlenen yedek parçaların garanti dahilinde mi yoksa garanti haricinde mi gönderildiği de satır bazında sorgulanmaktadır.
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10. Yedek Parça Siparişi:

Girilen servis formlarındaki yedek parçalardan, servisler ile ilgili yedek parça siparişi (müşteri siparişi) oluşturan ekrandır. Sorgulama ile yedek parçalar ekrana listelenir. Onay verilen parçalar ile servis için netsiste müşteri siparişi oluşturulur.
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Sipariş için depo kodu, kod1, kod2, plasiyer ve seri kodu verilebilir. İşlenen siparişin kalemlerindeki ekalan sahalarına fiş numarası atılarak daha sonradan hangi siparişin hangi servis formuna istinaden girildiği de raporlanabilir.
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