BASARI OYKUSU

TIRSAN KARDAN, NETSIS iLE OTOMOTIV SEKTORUNUN NABZINI TUTUYOR

T 1

“Tirsan’in karmasik Urin ve Uretim yelpazesini tek sistemde
kayitl tutacak, gelisen yapimiza ayak uyduracak, bizimle ayni
hizda galisabilecek, bituinlesik ve esnek bir yazihm hayal ettik.
Tam hayal ettiklerimizi Netsis Fusion@6 bize sagladi.”

Manisa Organize Sanayi Bolgesi'nde Diinya ve Tirk otomotiv
endustrisine kardan saftlari ve yedek parga pazarina saft pargalari
Ureten Tirsan Kardan; Turkiye'nin tek, Avrupa'nin ilk (i¢ entegre kardan
Uretim tesislerinden biridir. Tirsan Kardan 2004 yilindan bu yana
planlamadan Uretime, siparis alimindan, faturalamaya ve tedarik
zincirine kadar tim is stireglerini NETSIS ile takip ediyor.

Tiryakiler sirketler Grubu kuruluglarindan Tirsan Kardan, “Tirsan”
markasi ile, yurticinde otomotiv sektériiniin timine, yurtdisinda
Rusya’dan Iran’a ve Avrupa’nin gesitli merkezlerine Uretim yapiyor.
Tirsan Kardan, Ford Motor Co.Ltd, Arvin Meritor, General Motors,
Iran Khodro, Volvo Power Train, MCV, Sazeh, Yostar Saipace, Albion
Automotive; BMC, Mercedes Benz, Ford Otosan, Hyundai Assan,
Man, Otokar, Otoyol, Temsa, Tofas gibi gok sayida musterisine, “Daha
uygun fiyata, daha iyi kalite” hedefiyle hizmet veriyor.

Tirsan Kardan tum diinyadaki misterilerine, Gretimde kullandigi en
ileri CNC kontrollli isleme merkezleri, ileri teknoloji Gruinli elektronik
6lcuim ve kalite kontrol sistemleri, 1sil islem tesisleri ve yiksek kapasiteli
sicak dévme presleri ile hizmet sunuyor. En son teknoloji Grini
ekipmanlarla donatiimis fabrika, 1970 yilindan bu yana, Ustlin kalite
standartlarinda Uretim yapiyor. Tirsan Kardan triin kalitesini giiniin
teknolojisini kullanarak surekli gelistiriyor; misterilerine rekabete agik
diuinya fiyatlari, zamaninda Uretim ve teslimat avantajlari sunarak,
mutlak misteri memnuniyeti ilkesi ile ¢alisiyor.

Firma 2004 yilinda yaptid1 ERP yatirimi ile tim bu is streglerini tek
cati altinda birlestirerek, sektore verdigi kaliteli hizmeti bir adim daha
ileriye tasidi. Firmanin ERP yatirimi hakkinda Tirsan Kardan Genel
Maduri Nuri Unver, “Tirsan Kardan olarak, karmagik bir Uriin yelpazemiz
var. Genis Urtin agimizin tedarik zincirini, Gretimini, maliyetini ve
planlamasini sistemli olarak kontrol etmek adina 2004 yilinda bir ERP
yazilimi arayisina girdik. Gerekli piyasa arastirmasindan sonra NETSIS
Fusion@6’nin bizim isteklerimize cevap verecek yapida olduguna
karar verdik” diye konustu.

“Bitlinlesik ve esnek bir ERP hayal ettik”
Onceki yillarda kendi Urettikleri yazilimlar ile i stireglerini takip ettiklerini

kaydeden Unver, Netsis'ten 6nce yasadiklari zorluklari soyle siraladi:
“Kendi Urettigimiz yazilimlarda programin yavaghgi, programdan alinan
verilerin islenebilmesinde yasanan sorunlar, fakli birimlerin ayni bilgileri
tekrar tekrar girmek zorunda kalisi, daginik bilgi bankasi nedeniyle
sikintilar ve zaman kayiplari yasiyorduk. Bunlarin yaninda piyasada
hizli hareket etmek bizim igin son derece énemliydi. Tirsan’in karmasik
Urtin ve Uretim yelpazesini tek sistemde kaytl tutacak, gelisen yapimiza
ayak uyduracak, bizimle ayni hizda galisabilecek, bitlinlesik ve esnek
bir yazilim hayal ettik. Tim hayal ettiklerimizi Netsis Fusion@6 bize
sagladi. Netsis bu ise yillarini vermis ve kendini kanitlamis bir firma.”

Yazilim segerken Tirk ve dinya firmasi olmasi sebebi ile Netsis'i
tercih ettiklerini kaydeden Nuri Unver, “Tercih ettigimiz firmanin gegis
slirecinde, sonrasinda yasanabilecek sikintilarda ve ilerleyen yillardaki
mevzuat degisikliklerinde bizi her an destekleyebilmesi 6nemliydi.
Tirsan Kardan'in U¢ degisik fabrikayi tek cati altinda toplayan ve birbiri
arasinda gegisleri olan bir Uretim hatti var. Bunlarin yaninda,
disaridan driin alimi yapiyoruz.
Sektorin is akisi geregi saatlik,
hatta anlik sevkiyatlar yapmak
zorunda kalabiliyoruz. Netsis tim
bu gercevede bizi anlayarak
planlama yapabilecegimiz bir
yazilim oldu” diye konustu.

Tirsan Kardan gibi firmalarda
planlamanin basari 6lgitintn stoklar
oldugunu kaydeden Unver,
“*Yiksek stok seviyelerimiz
Netsis'in gelmesi ile iki sene icinde
diusmeye basladi.

*Siparigleri kargilama oranlarimiz
ylkseldi.

*Stok devir hizimiz Netsis ile planlama yapmaya basladiktan sonra
iki katina cikt.

*Maliyet yapimizi Griin ve safha bazinda gorebiliyoruz.

*Ayin ilk bes guiniinde bilango alabilir duruma geldik. Daha énce bir
sonraki aya ancak bilanco alabiliyorduk” diyerek, Netsis'in isletmelerine
kazandirdigi bazi avantajlari siraladi.

“Satis kayb1 yasamadik”

Unver, fiyat-performans degerlendirmesinde Netsis’in en dogru karar
oldugunu, zaman gegtikge bunu daha fazla hissettiklerini vurgulayarak,
“Isletmelerde performans degerlendirmesi yaparken kullanilan &lgitler
var. Bunlarin basginda isin dogru yuruttlmesi gelir. Biz ne gegis
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asamasinda ne daha sonrasinda bir Uretim atlamasi yasamadik. Proje
tamamladiktan sonra, diigmeye bastigimiz ilk giin sistem calismaya
basladi. Satis kaybimiz olmadi. Bunu hem bizim hem Netsis proje
ekibinin basarisina bagliyorum. ERP gegcislerinde isletmesini i¢ ay
kapatan firmalar biliyorum” dedi.

Netsis Proje ekibi ile birlikte Tirsan Kardan'in ERP yazilimina gegis
proje siirecinde galisan Tiryakiler sirketler Grubu Bilgi Islem sefi Sabri
Tlysliz, yasanan sorunsuz sireci ve Netsis Fusion@6'nin kendilerine
getirdiklerini séyle anlatti:

“Netsis proje destek ekibi ile uyum iginde ¢alisarak, sorunsuz bir proje
cikardik. Sisteme canli gegis 6ncesi proje streci yaklasik bes ay sirdd.
Bu siirede daha 6nce kullandigimiz sistemimizin tiim raporlarini,
isleyisini, firmanin tim dinamiklerini analiz ettik. Kullanicilarimiza
gerekli egitimleri verdik. Netsis’in gérsel bir arayiizi var, bu nedenle
kullanicilarimiz sisteme adapte olmakta gliglik cekmedi. Canli gegis
senaryolari ile sistemi birgok kez test ettik. Bdylece gegiste yasanmasi
muhtemel problemlere énceden hazirlikli olmak istedik. 2005
yihinin 2 Ocaginda Netsis’e tam gegis yaptik. Sistem ilk glinden
sorunsuz olarak ¢alismaya basladi. Faturalar kesildi, musteri
siparigleri hatasiz olarak alinmaya devam etti. Diger yandan is
akisi aksamad1.”

“Uretimin can damari MRP”

Netsis'i bir kurumsal kaynak planiamasi yazilimi olarak kullanmaya
basladigimizda, éncelikli hedefimiz malzeme ihtiyag planlamasi
konusunda bize yardimci
olmasiydi diyen Tuysuz, “Bu
noktada beklentilerimizi
gerceklestirdik. Anlik sevkiyat
zorunlulugu, sorunsuz bir
malzeme tedarigi gerektiriyor.
Ford gibi bir ana sanayi kendi
tedarikgilerini nasil yonetiyorsa, biz
de kendi yan sanayilerimizi dlizglin
sekilde yonetmeliydik. MRP’nin
diizguin galismasi; diizguin agilimlarda, dogru periyod ve dogru adette
sipariglerin hesaplanmasi ve Uretime agilmasi bizim igin en can alici
noktaydi.

Yari mamdiller dahil, 28 bine yakin farkl stok kalemi, 250’ye yakin
tedarikci ve gok yuksek miktardaki misteri siparisleri igin konustugumuzu
dusunursek, hepsini anlik olarak kontrol altinda tutmak gergekten
komplike bir is. Arkada ciddi algoritmalarin olmasi gerekiyor. insan
glicu ile bunu yapmak ise haftalar stiren zaman kaybi. Netsis satin
alma siparislerinde ve Uretim birimlerimize agilan is emirlerinde; dogru
stoklara, dogru zamanda dogru adette gerekli agilimlari otomatik olarak
yapabiliyor” diye konustu.

“Tedarik zincirinin halkalarini birlestirdik”

Tuysuz, tedarik zinciri uygulamasiyla ana sanayi ile elektronik ortamda
kurulan képriler sayesinde biyik zaman ve emek tasarrufu
sagladiklarinin altini gizdi. Tiysiiz, “Ozellikle Ford B2B uygulamasi
ile internet Uzerinden aninda siparis alimi, siparis takibi yapabiliyor,
tira yUkledigimiz malin zaman ve adedini anlik olarak firmaya
iletebiliyoruz. Daha 6nce bu islemler manuel olarak yapiliyordu. Bu
zahmetli ve anlik yapilmasi gereken bir is. Fakat Netsis yardimi ile,
kesilen bir misteri irsaliye bilgisini otomatik olarak ana sanayiye
iletiyoruz” dedi.

“‘MRP’nin dizgin
calismasi; diizgin
acilimlarda, dogru
periyod ve dogru
adette sipariglerin
hesaplanmasi ve

Uretime agilmasi
bizim i¢in en can
alici noktaydi.”

“Netsis maliyet muhasebesi ile gelecegi goriiyoruz”

Netsis'in farkli bir moddili olan maliyet muhasebesinin piyasa kosullarini
degerlendirmede ve Uretim plani yapmada kendilerine biyuk arti
degerler getirdigini ifade eden Tlysiz, “Sattigimiz komplike bir Grintin
bize maliyetini bilmek, fiyat stratejimizi belilemede son derece énemli.
Netsis maliyet muhasebesi sayesinde Urettigimiz Uriinlerin kayiplariyla
birlikte gergek maliyetlerini hatasiz olarak takip edebildigimizi gérduk.
Parca birim maliyetlerimizi net olarak bilmek, stratejik kararlar
vermemizde son
derece etkili oldu.
! Bir pargayi
! disaridan
aldigimizda mi
ucuza mal
ediyoruz? yoksa,
bunu daha uygun
bir maliyete
kendimiz Uretebilir
miyiz? gibi kararlari,
ilgili tablolar
inceleyerek,
verebilir duruma geldik” diye konustu.

“Sanayide gerekli planlama siiregleri
dogrultusunda yol aliyoruz“

Fusion@6 serisinin ileri uygulamalarinin tamamini
kullandiklarini kaydeden Tlysiz s6yle devam etti;
“Ana Uretim planlama ile, gegmis 2,5 senedeki
hareketlerimize bakarak, bir Uretim plani gikarabiliyor,
gelecegi gorebiliyoruz.Kapasite planlamaile,
disarida ve biinyemizde urettigimiz Grtinlerin rotasini
ve kayiplarini hatasiz olarak takip edebiliyoruz.”
Tirsan Kardan Uretim birimlerinde 200’e yakin tezgahin kullanildigini
ve 20 kisilik bakim personelinin bu tezgahlarda olugan olasi arizalari
gidermek igin ¢alistigini vurgulayan Tiyslz; “Bu tezgahlarin farkli
arizalarina, farkli zamanlarda miidahale etmek icin, koordinasyonda
problemler yasiyorduk. Makine bakim modili ile, bu problemleri astik.
Arizali bir tezgahin, is emrini ne kadar aksattigini 6nceleri tahmin
etmemiz mimkiin olmuyordu. Netsis ile bu noktada analizler yaparak
calismaya basladik, benzer Uretim sistemlerindeki 6rnekleri inceleyerek,
bize en uygun modeli tasarlamaya c¢alistik. Birkag ay icinde bu
departmanimizdan olumlu sonuglar aldik. MRP i¢in tanimladiginiz
Uretim kayitlari ve insan kaynaklarindan aldigimiz bakim personeli
bilgilerinin koordineli sekilde bakim moduli iginde galistiriimasi ile
Uretim birimimizde yasanan sorunlara aninda miidahale eder duruma
geldik.
Tezgahlarin arizali
oldugu siirede,

Tirsan Kardan PIECES raporundan alintilar

Kazanim Konusu Kazanim Tiiri  Oran

Uretimde ortaya MRP caligiriimasi ve is emirleri agilmasi Sture % 430
Tedarikgi performanslari hesaplanmasi Stre % 2400
¢ikan zararin Siparis EDI ve ASN aktarimlari Sire % 2400
glderllmeS| IcIN Yénetim raporlarinin alinabilmesi Bilgi % 100
yeterli yedek Cari hesap takibi (yaslandirma) Bilgi % 100
u Stok seviyeleri / eksi bakiyeli stoklar / Bilgi N
stogunun sayim yapma gereksinimi Kontrol % 400
bulundurulmasi, Raporlarin dogrulugu Kontrol % 1000
bu program Guvenlik (yetkiler, roller) Kontrol % 100
. Guvenlik (hata orani azalmasi) Kontrol % 1000
vasitasi ile olustu”
.aS ast ie olustu Sistem bakim maliyeti Servis % 150
dlye kOﬂU§tU. yasal zorunluluklara uyum Maliyet °
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